Lei n° 1.348, de 17 de Maio de 2019

""Prevé, nas unidades municipais de saude,
livro para reclamacgdes, criticas e
sugestoes, e da outras providéncias'"

Autoria: Vereadores Ney Vaz Pinto Lyra e Arnaldo de Oliveira Junior
Processo: 305/2018
Projeto: 033/2018
Promulgacao: 17/05/2019
Publicacdo: BOM 892, de 25/05/2019
Decreto:
Alteracoes:
Observacio:

Vereador Luis Henrique Capellini, Presidente da Camara Municipal de Bertioga,
considerando que o Plenario aprovou em 2* Discussao e Redacao Final na 3* Sessao
Ordinaria, realizada em 19 de fevereiro de 2019; considerando que o veto apresentado foi
rejeitado na 12* Sessao Ordinaria, realizada em 07 de maio de 2.019; considerando o decurso
do prazo legal para promulgacdo e publicacao pelo Poder Executivo Municipal; e,
considerando o numero sequencial de lei informado pelo Executivo Municipal através do
oficio n°® 189/2019-SG protocolado junto a Camara Municipal de Bertioga em 16 de maio de
2019; em cumprimento aos dispositivos legais vigentes, promulgo a:

Art. 1°. Em toda unidade municipal de saude havera, em local visivel, com
cartaz indicativo e facilidade de acesso, livro com paginas numeradas para registro diario de
reclamagoes, criticas e sugestoes dos usuarios, para melhoramento dos servicos disponiveis.

Paragrafo tnico. Os autores das reclamagdes, criticas e sugestoes, deverao
ao final do registro se identificar de forma que facilite sua localizagdo pelo poder publico,
devendo constar como itens obrigatdrios:

I - nome Completo;

IT - nimero do Registro Geral - RG;

I - telefone para contato.

Art. 2°. As anotacdes inseridas nos livros serdo mensalmente enviadas ao
Conselho Municipal de Saiude para conhecimento e adog¢do das medidas que entender
cabiveis.

Art. 3°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 4°, Revogam-se as disposi¢des em contrario

Bertioga, 17 de Maio de 2019.



CAMARA MUNICIPAL DE BERTIOGA

Ver. Luis Henrique Capellini
Presidente



