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Vice Presidente
No exercicio da Presidoncia
Assunto: Solicita restabelecimento do horario de funcionamento dos Caixas

Eletrénicos da Caixa Econémica Federal, no periodo noturno e finais de semana.

Ref: /2025

Bertioga, 01 de dezembro de 2025.

Excelentissimo Senhor Presidente
Nobres Pares

ELISANGELA DA SILVA PEDROSO, vereadora com assento nesta Casa Legislativa

€ no uso de suas atribuices regimentais, vem perante Vossa Exceléncia, ouvido o
Douto P!enério, apresentar a seguinte INDICAGAO:

No dia 8 de agosto de 2023, os caixas eletronicos das agéncias da Caixa Econémica
Federal e do Banco do Brasil no centro de Bertloga foram alvo de vandallsmo
resultando em sérios danos as maquinas, Desde entdo, a Caixa Econdmica Federal
alterou o funcionamento de seus calxas, que agora operam apenas durante o horario

de expediente bancario., Durante a noite e nos finais de semana, os caixas eletrénicos
permanecem indisponiveis.
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Ja o Banco do Brasil restringiu o horario de funcionamento de seus caixas eletrénicos
até as 20h, mas mantém a operagdo nos finais de semana. Os terminais do
Banco24Horas, quando localizados dentro de estabelecimentos comerciais, tem
funcionamento condicionado ao horério desses locais.

Considerando os recorrentes atos de vandalismo que comprometeram o
funcionamento dos caixas eletronicos, é necessario buscar solugdes para minimizar

os transtornos causados a populagéo, especialmente em relagsio ao uso das unidades
24Horas.

Essa mudanga na dinamica de atendimento, embora justificada por questdes de
seguranca, tem gerado grande transtorno para os clientes, que ficam impossibilitados
de realizar saques ou outras operacdes fora do horario comercial e nos finais de
semana, momentos em que a demanda por tais servigos € muitas vezes maior.

A disponibilidade de servigos bancarios em horarios estendidos é essencial para
atender as necessidades dos moradores e turistas, proporcnonando flexibilidade e

conveniéncia no acesso a servigos fi nancelros especialmente dos caixas eletronlcos,

em horarios estendidos ou noturnos.

Nossa cidade recebe grande fluxo de tunstas principalmente na alta temporada ea

disponibilidade de servigos bancarios 24 horas facilita o acesso a dinheiro em espécie,
trazendo também muitos beneficios para os mumcnpes pois moradores trabalham
durante o horario comercial e dependem do funcionamento noturno dos caixas
eletrénicos para realizar suas transagdes bancarias,

A conveniéncia de caixas eletronicos disponiveis contribui para a melhoria do

atendimento aos municipes, e para a imagem de uma cidade organizada e preparada
para receber turistas.
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Diante do exposto, solicito que avalie medidas que restabelegcam o funcionamento dos
caixas eletrénicos no periodo noturno e finais de sémana, nos mesmo horarios que
vém operando o Banco do Brasil em seus caixas eletrnicos até as 20h, mantendo a
operagéo nos finais de semana.

Essa medida contribuira para a inclusao ﬁnanceira, a redugdo de filas e o melhor
atendimento as necessidades da comunidade, fortalecendo o compromisso da
instituicdo com a acessibilidade e a qualidade de seus servigos.

Certa da sensibilidade e comprometimento com a demanda da populagéo, agradego

desde ja, e aguardo resposta positiva a esta solicitagéo, que garantira mais

acessibilidade dos servigos bancarios aos trabalhadores, aposentados, comerciantes
JRiSnEte

e demais cidadaos.

Observada as formalidades legais, esta é a indicagao que vai devidamente subscrita.
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