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INDICAGAO N° ?._5:9; / :QE&S' %kﬁg L

ASSUNTO: Solicito a Diretoria de Transito e Transportes vercador

em conjunto com a Vigilancia sanitaria que intensifique a | protocolo:

fiscalizagao e adote medidas, para garantir melhores Data: Hora:
condigdes de higiene nos énibus do transporte
coletivo municipal.

Oficion®:
Aprovado naE‘SO,

Ref: realizada em 07 ('2* OL\Y
Bertioga, 09 de dezembro de 2025. 5E Wadendo Q{(ﬁ

P
Excelentissimo Sr. Presidente, -«———QWA—

pasgmne

Nobres Vereadores: [mewh}ttetml.&
Antonio Carlos Ticianelli, no uso de suas atribuigcées regiﬁ“@g@%

perante Vossa Exceléncia, ouvido o Douto Plenario, apresentar a seguinte
Indicagao:

Diversos municipes tém procurado este vereador para relatar situagbes
recorrentes de sujeira excessiva dentro dos énibus, tais como: restos de
comida e embalagens descartadas, acumulo de lama no piso, odor
desagradavel e bancos e apoios com sujeira acumulada.

Embora a populagdo reconhega que a frota disponibilizada pela
concessionaria é relativamente nova, o problema relatado nao se refere ao
estado dos veiculos em si, mas sim a falta de manutenc¢ao diaria e a auséncia
de um padrdo adequado de limpeza interna, o que tem gerado desconforto
e afetado diretamente a qualidade do servigo prestado.

Vale destacar que a prestagdo do servigo de transporte coletivo deve
observar os principios da eficiéncia, seguranga, salubridade e dignidade ao
usuario, conforme previsto na Lei n°® 8.987/1995 (Lei das Concessées), que
obriga as concessionarias a oferecer “servigo adequado”, compreendido
como aquele que atende aos requisitos de regularidade, continuidade,
seguranga, atualidade, generalidade, cortesia e modicidade, incluindo
condicdes apropriadas de higiene, assim como o Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078/1990), que assegura ao usudrio servigos
adequados e eficientes, resguardando sua saude e integridade.

Adicionalmente, a falta de higienizagao contraria parametros basicos da
vigilancia sanitaria, podendo gerar riscos a saude dos passageiros,
especialmente idosos, criangas e pessoas com alergias ou condigdes
respiratérias.
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Nesse contexto, torna-se imprescindivel que a Diretoria de Trénsito em
conjunto com a vigilancia sanitaria intensifique a fiscalizagdo, promovendo:

v' acompanhamento dos protocolos de limpeza diaria;

v’ verificagao dos intervalos de higienizagao entre as viagens;
v’ exigéncia de relatérios ou registros de manutengao interna;
v’ dialogo direto com a empresa City para adequagé&o imediata.

A presente indicagdo ndo possui carater emocional, mas sim técnico e
fundamentado, visando garantir o minimo de qualidade, seguranga e respeito
ao usuario que depende do transporte publico diariamente.

Diante do exposto, INDICO ao Exmo Sr. Prefeito, Marcelo Vilares, que
determine a Diretoria de Transito e Transportes em conjunto com a vigilancia
sanitaria a adogdo das medidas cabiveis, com a maxima urgéncia, para
assegurar que a empresa concessiondria implemente padrdes adequados
de limpeza e conservagao interna de toda a frota municipal.

Observados os preceitos regimentais, esta e a indicagdo que vai
devidamente subscrita, requerendo ao setor expediente desta Casa que
encaminhe oficio com cépia integral desta ao Prefeito de Bertioga, a
Secretana de Governo, Secretaria de Seguranga e Moblhdade Diretoria de

9



