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INDICAGAO N 1G¥ 1 Q5

TICIANELLI

vereador

Assunto: Solicito ao Exmo Sr. Prefeito, por intermédio da Protocolo:

Secretaria de Saude, que estude a viabilidade de implantar um Data: Hora:
sistema mais eficiente e acessivel de fornecimento de boletins Oficio n® =jj:e——
médicos aos familiares de pacientes internados no Hospital. Aprovado naZ __ SO,

Ealizada em /J/H/Z-f

Ref: Wg%ﬁa

di'm———-'
Bertioga, 11 de novembro de 2025. l&ﬂ;ﬁ ; Il Pr!gsidente

Vi o
Excelentissimo Sr. Presidente, No exarcicio da
Nobres Vereadores:

Antonio Carlos Ticianelli, no uso de suas atribuigdes regimentais, vem perante Vossa
Exceléncia, ouvido o Douto Plenario, apresentar a seguinte Indicagao:

Atualmente, o Hospital de Bertioga estabelece que os boletins médicos e
informacgdes sobre o estado de satde dos pacientes internados sejam fornecidos no horario
marcado pela unidade, quando o médico responsavel realiza as visitas clinicas.

Entretanto, tém sido constantes os relatos de atrasos na passagem médica, em razdo
de atendimentos emergenciais e casos prioritarios, o que é compreensivel dada a natureza
da unidade de pronto atendimento. Contudo, essa situagdo acaba gerando transtornos
significativos aos familiares, muitos dos quais utilizam seu horario de almogo do trabalho para
comparecer a unidade e obter informagdes sobre seus entes internados.

Em diversos casos, os familiares precisam aguardar longos periodos ou acabam
retornando ao trabalho sem conseguir falar com o médico, o que causa angustia, insegurancga
e falta de clareza sobre o quadro clinico do paciente.

Com base no principio da dignidade da pessoa humana, previsto no artigo 1°, inciso
Ill, da Constituicdo Federal, e no direito a informagédo e a transparéncia no atendimento
publico, é dever do poder publico adotar medidas que humanizem a assisténcia em satide,
especialmente no que diz respeito ao acolhimento familiar.

A Lei Federal n° 8.080/1990, que institui o Sistema Unico de Saude (SUS), dispde em
seu artigo 7°, inciso |, que as agdes e servigos publicos de saide devem obedecer ao principio
da integralidade da assisténcia, compreendendo o atendimento as necessidades do individuo
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e da coletividade. Isso inclui também a comunicagdo adequada e continua com familiares e
responsaveis.

Nesse sentido, propde-se que a Prefeitura, por meio da Secretaria Municipal de
Salde, avalie alternativas praticas e humanizadas para aprimorar o sistema de comunicagdo
com os familiares, tais como:

v Implantagéo de um canal telefénico ou eletrénico (WhatsApp institucional ou e-mail)
para atualizag&do dos boletins médicos, mediante cadastro prévio dos familiares;

v Criagdo de um horario ampliado ou alternativo para repasse das informagdes
médicas;

v Designacgao de servidor ou equipe de apoio para repassar, sob supervisdo medica,
informagdes gerais sobre o estado do paciente, sem prejuizo do contato direto com
o médico responsavel quando necessario;

v Fixagdo de procedimentos claros e acessiveis para comunicagdo em casos de
urgéncia, transferéncia ou agravamento do quadro clinico.

Essas medidas tém sido adotadas em diversos municipios brasileiros, como Santos,
Campinas e Sdo José dos Campos, onde foram implantados sistemas de comunicagéo
humanizada entre unidades de pronto atendimento e familiares, reduzindo significativamente
as reclamagdes e aumentando a satisfagdo dos usuarios.

O objetivo é garantir mais respeito, empatia e transparéncia no atendimento aos
cidaddos de Bertioga, sem comprometer a rotina dos profissionais de saude, mas buscando
um equilibrio entre a demanda assistencial e o direito da familia a informacgao.

Por todo o exposto, esta Indicagéo visa contribuir para a melhoria do atendimento na
rede municipal de salde, com foco na humanizagao, na comunicagéo clara e no acolhimento
familiar, pilares fundamentais para um servigo publico de qualidade.

Observados os preceitos regimentais, esta e a indicagdo que vai devidamente
subscrita, requerendo ao setor expediente desta Casa que encaminhe oficio com cOpia
integral desta ao Prefeito de Bertioga, Conselho Municipal da Saude, Secretaria de Saude
OAB/SP/Subsegéo de Bertioga.
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