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Assunto: Equipamentos de identificagdo aos Agentes Comunitarios de
Saude.

Ref: 12025

Bertioga, 05 de agosto de 2025.

Excelentissimo Senhor Presidente
Nobres Pares

RENATA DA SILVA BARREIRO, Vereadora com assento neste Poder Legislativo,
no uso de suas atribuicdes regimentais, vem perante o Douto Plenario, apresentar
a seguinte INDICAGAO:

O Agente Comunitario de saude é peca fundamental na atengao primaria a
saude. Seu trabalho de visitas aos domicilios fortalece e integra o elo entre a
unidade e a comunidade, favorecendo a implementagdo do Sistema Unico de
Saude com a promogao da saude, a prevengao de doengas e ao enfrentamento de
vulnerabilidades. Ele acompanha gestantes, idosos, criangas e outros grupos que
necessitam de atencao especial, oferecendo apoio e orientagao.
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Todavia, estes profissionais estao enfrentando dificuldades de realizar seu
trabalho em consequéncia da falta dos equipamentos de identificagcéo, tais como
colete e cracha. Sem estes itens basicos, muitos deles ndo sao recebidos por conta
do medo do morador ao abrir sua casa para um “desconhecido” e eventualmente
ser vitima de assalto, golpe ou algo semelhante. Em alguns casos, os ACS séao
maltratados e podem desenvolver algum tipo de estresse pos-traumatico ou
inseguranca em abordagens futuras. Recentemente um casal aplicou golpes aos
moradores de Bertioga. Se passando por falsos fiscalizadores. Uma vitima teve
dados pessoais utilizados para abertura de contas e tentativas de empréstimos.
Estes e outros casos nao identificados se aproveitam da caréncia de informacéo
somada a falta de identificacdo dos verdadeiros agentes. Como consequéncia
estes profissionais deixam de coletar dados importantes sobre os municipes, nao
conseguem dar a atengéo necessaria ao usuario do SUS entre outros fatores que
sO prejudicam o sistema como um todo.

Ante o exposto, solicito ao prefeito do municipio de Bertioga em conjunto com
a Secretaria de Saude para que realizem estudos e esfor¢os no atendimento desta
propositura, fornecendo os itens basicos de identificagdo e com sistema de
seguranga para verificacdo e validagdo do Agente Comunitario de Saude
garantindo assim, um trabalho mais eficiente e eficaz por parte destes profissionais.

Observado os preceitos regimentais, esta é a indicagao que vai devidamente
subscrita, requerendo ao setor de expediente desta Casa que encaminhe oficio
com copia integr
de Saude.

esta para o Sr. Prefeito do Municipio de Bertioga e a Secretaria
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GOLPE

Estelionatarios se passam por servidores publicos e aplicam
golpe em Bertioga, no litoral de SP

Casal finge ser servidor do CRAS e usa prancheta com logomarca do IBGE para enganar vitimas; prefeitura alerta

populacdo sobre atendimentos oficiais

Apbs repercussio na internet, uma pessoa disse ter sido vitima do casal - Repredugdo/Acantaceu e Bertioga -

Moradores de Bertioga, no litoral de Sao Paulo, devem redobrar a atencdo contra golpes praticados por
estelionatarios, que se apresentam como funcionarios da prefeitura. Isso porque, nesta semana, alerta
publicado em uma pagina de redes sociais revelou que um casal, que se passa por agente do CRAS (Centro
de Referéncia de Assisténcia Social), estaria aplicando golpes na cidade. Com a repercussio do caso na
internet, uma idosa reconheceu o casal e afirmou ter sido vitima deles.

A denuncia que viralizou nas redes sociais partiu de uma moradora do bairro Chacaras, que relatou ter
«recebido visita da dupla na segunda-feira (15).
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Segundo ela, os suspeitos forcaram a entrada no imdvel, alegando que estavam ali para ‘fiscalizacao’ da
dengue. "Pasta do IBGE para fiscalizar dengue nao combina", afirmou a moradora em publicacao no perfil
Aconteceu em Bertioga. Apds o ocorrido, ela procurou a vigilancia sanitaria e foi informada de que nao havia
acao programada naquela regiao.

Casal diz ser da prefeitura, mas aplica golpe para roubar dados

Vitima do golpe

Apds a repercussao do post, a reportagem identificou uma vitima que teve os dados pessoais utilizados
v para abertura de conta digital e tentativa de empréstimo. A mesma dupla ja havia abordado a aposentada
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e Leia tambem:Golpe da falsa central da Nubank esta sendo aplicado em Bertioga

Em entrevista a reportagem, o filho da vitima disse que os golpistas tiraram fotos da mulher e anotaram
dados como RG e CPF. Com essas informacdes, conseguiram abrir uma conta digital no Banco Agibank
em nome dela e ainda tentaram solicitar empréstimos, que so6 nao foram aprovados por falta de
documentacao.

Na segunda-feira (14), os criminosos retornaram a residéncia da aposentada e, desta vez, chegaram a
mexer no celular dela e tiraram fotos. O filho desconfiou da situagdo ao receber uma notificacao sobre
alteracdo de senha da conta gov.bre correu até a casa da mae. Quando chegou, os golpistas ja tinham ido
embora.

€& Ela achava que eram servidores da prefeitura, nao desconfiou em momento algum”,
relatou ele a reportagem.

Por meio de nota enviada ao Costa Norte, a SSP (Secretaria de Seguranca Publica de SP) informou que o
caso foi registrado como estelionato na Delegacia Eletrdnica, e que a vitima foi orientada quanto ao prazo
para oferecer a representacio criminal, necessaria de acordo com a lei, por se tratar de crime de acao
penal condicionada. "A autoridade policial segue a disposi¢ao”, concluiu a nota.

O que diz a prefeitura

Procurada, a Secretaria de Desenvolvimento Social de Bertioga informou que nenhum atendimento do
CRAS é feito sem agendamento prévio, muito menos em domicilio. Em nota, a pasta alertou que qualquer
visita fora dos canais oficiais deve ser tratada como tentativa de golpe. Os telefones das unidades oficiais
estao disponiveis para esclarecimentos a populagdo: CRAS Vicente de Carvalho (13) 3319 8290; CRAS
Chéacaras, na rua Sao Gongalo, s/n°; e CRAS Boraceia, na avenida Henrique Arcuri, 99.

fiethorar a sua
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Endemias nas costas e cracha com foto, nome, nimero de registro e QR Code para confirmacao on-line.
Todos s3o vinculados a Secretaria de Satde do municipio e ndo:ao CRAS.

Alerta ao golpe

A advogada Beatriz Taglieta Nascimento, especialista em direito digital, analisou o caso enviado pela
reportagem e explicou que, em casos como esse, é essencial registrar boletim de ocorréncia
imediatamente. "Os dados coletados por criminosos podem ser usados para fraudes bancarias, criagao de
perfis falsos e golpes financeiros diversos”, alerta. Além disso, ela orienta vitimas a informar a ANPD
(Autoridade Nacional de Protegao de Dados) e ativar a verificagao em duas etapas em todos os aplicativos.

Sobre o uso de imagem, a advogada destaca que permitir que terceiros tirem fotos pessoais pode facilitar a
abertura de contas bancarias ou empréstimos com autenticacao facial. "E preciso desconfiar,
principalmente, se os supostos agentes nao apresentarem identificacao oficial clara e nao estiverem
uniformizados", afirma.

No caso da vitima que teve a conta gov.bracessada indevidamente, Beatriz orienta que a senha seja
trocada imediatamente, além de notificar a central do governo pelo niumero 0800 728 2324. Segundo ela.
é importante registrar todas as movimentagdes feitas na conta e, se necessario, buscar apoio juridico.

Caso os golpistas consigam efetuar empréstimos, a recomendacao é acionar o banco e solicitar o bloqueio
imediato das operacdes. "E possivel usar o Mecanismo Especial de Devolugao (MED), criado pelo Banco
Central, para tentar recuperar valores transferidos. E, se houver recusa da instituicdo em cancelar a
operacao, o ideal ¢ ingressar com agao judicial para anular os contratos e pedir indenizagao", explica a
advogada.

Para mais conteudos:
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