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Assunto: Solicito a implantagdo no Poupatempo em Bertioga Protocolo:

dos guichés preferenciais assegurando o direito do atendimento '

Preferencial para as pessoas com deficiéncia, as pessoas com Data: Hora:
transtorno do espectro autista, as pessoas idosas com idade Oficio n®: —Q;—e—
igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes, | _Aprovado na JL\/
as pessoas com crianga de colo, 0s abesos, as pessoas com ] realjzada em {d-- 1.
mobilidade reduzida e os doadores de sangue como forma de ;Ladendo

cumprir o estatuto do idoso e a Lei 10.048.

Ref:
Bertioga, 12 de novembro de 2024.

Excelentissimo Sr. Presidente,
Nobres Vereadores:

Antonio Carlos Ticianelli, no uso de suas atribuicbes regimentais, vem perante
Vossa Exceléncia, ouvido o Douto Plenario, apresentar a seguinte Indicagéo:

Provavelmente vocé j& ouviu falar que os idosos com. idade igual, ou. superior a 60
(sessenta) anos, gestantes, as lactantes, as pessoas com cnang;as de colo, as pessoas com
deficiéncia e os obesos possuem direito ao atendimento preferencial. Na esfera federal duas

leis sdo os pilares dessa garantia, o Estatuto do Idoso e a Lei 10.048, como vemos:

Estatuto do Idoso: Art. 3° E obrigagdo da familia, da comunidade, da sociedade e
do Poder Publico assegurar a pessoa idosa, com absoluta prioridade, a efetivagéo do direito
a vida, a saude, a alimentacgao, a educagio, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabatho, a
cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e comunitaria.

§ 1° A garantia de prioridade compreende:

Ja Lei 10.048 com alteragao em 2023 diz que:

Art. 1° As pessoas com deficiéncia, as pessoas com transtorno do espectro autista,
as pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as
lactantes, as pessoas com crianga de colo, 0os obesos, as pessoas com mobilidade reduzida
e os doadores de sangue terdo atendimento prioritario, nos termos desta Lei. (LE/ N° 14.626,
DE 19 DE JULHO DE 2023)
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No estado de Sao Paulo, existe regulamentacdo especifica para o atendimento
preferencial desde 1992, conforme a Lei 11.248/92:

Art. 1° Todos os estabelecimentos comerciais, de servigo e similares no Municipio de
Sao Paulo dardo atendimento preferencial e prioritario a gestantes, maes com criangas de
colo, idosos e pessoas portadoras de deficiéncias.

§ 1° A preferéncia e a prioridade estabelecidas no "caput' compreendem a nao
sujeicdo a filas comuns, além de outras medidas que tornem agil e facil o atendimento e a
prestagao do servigo.

Além disso, a mesma lei prevé que os estabelecimentos séo obrigados a manter, em
local visivel de suas dependéncias, placas gque identifiguem, por exemplo, o guiché de
atendimento preferencial (EM ANEXOS SE ENCONTRAM AS LEIS).

Percebe-se que a legislacao foi clara ao destacar que as pessoas idosas, gestantes,
as lactantes, as pessoas com criangas de colo, as pessoas com deficiéncia e os obesos
possuem direito ao atendimento preferencial tanto em 6rgéos publicos, privados, agéncias
financeiras, bancos e demais estabelecimentos.

Porém, em visita ao Poupatempo Bertioga este vereador se deparou com situagao
em que o idoso, gestantes, pessoas com crianga de colo é posto no fim da fila, e essas
pessoas sdo obrigadas a enfrentar a longa fila ndo preferencial, dentre outras violagdes.

O Poupatempo é um programa do Governo do Estado de Sao Paulo, vinculado a
Secretaria de Gestao Publica e administrado pela Prodesp — Tecnologia da Informacao e
hoje em Bertioga, a implantagdo foi viabilizada por meio de convénio entre Estado e
Prefeitura.

Visando o bem-estar e o0 cumprimento do estatuto do idoso e a Lei 10.048, solicito ao
Exmo. Sr. Prefeito Caio Arias Matheus, em conjunto com as secretarias competentes, que
solicite a implantagdo no Poupatempo em Bertioga dos guichés preferenciais para as
pessoas idosas, gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo, as pessoas com
deficiéncia e aos obesos, assegurando-lhes a garantia aos direitos do atendimento
preferencial imediato e individualizado junto aos érgéaos publicos prestadores de servigos a
populagao.



\:;
N i

Cdmara Municipal de Bertioga
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Observados os preceitos regimentais, esta e a indicagdo que vai devidamente
subscrita, requerendo ao setor expediente desta Casa que encaminhe oficio com copia
integral desta ao Prefeito de Bertioga, ao Poupatempo, Conselho Municipa| dos Direitos da
ifos da Crianga e
io Pablico.

Toceno Goutert Cerquera Lo

Vereador
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Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 10.048, DE 8 DE NOVEMBRO DE 2000.

Mensagem de Veto

Reodenert
Regulamento peciiica, outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° As pessoas com deficiéncia, as pessoas com transtorno do espectro autista, as pessoas idosas com
idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com crianga de colo, os obesos,
as pessoas com mobilidade reduzida e os doadores de sangue terdo atendimento prioritario, nos termos desta Lei.
(Redacao dada pela Lei n° 14.626, de 2023)

§ 1° Os acompanhantes ou atendentes pessoais das pessoas referidas no caput serdo atendidos junta e
acessoriamente aos titulares da prioridade de que trata esta Lei. (Redacdo dada pela Lei n® 14.626, de 2023)

§ 2° Os doadores de sangue terdo direito a atendimento prioritario apds todos os demais beneficiados no rol
constante do caput deste artigo, mediante apresentagdo de comprovante de doagdo, com validade de 120 (cento e
vinte) dias. (Incluido pela Lei n°® 14.626, de 2023)

§ 3° O atendimento prioritario podera ser realizado mediante discriminagdo de postos, caixas, guichés, linhas ou
atendentes especificos para esse fim. (Incluido pela Lei n° 14.626, de 2023)

§ 4° Caso nao haja postos, caixas, guichés, linhas ou atendentes especificos para a realizacdo do atendimento
prioritario, as pessoas referidas no caput deste artigo deverdo ser atendidas imediatamente apés a conclusdo do
atendimento que estiver em andamento, antes de quaisquer outras pessoas. (Incluido pela Lei n° 14.626, de 2023)

Art. 22:As reparticdes publicas e empresas concessionarias de-servigos publicos estdo obrigadas .a dispensar
atendimento prioritario, por meio de servigos individualizados que assegurem tratamento diferenciado e atendimento
imediato as pessoas a que se refere o art. 12

Paragrafo Gnico. E assegurada, em todas as instituigdes financeiras, a prioridade de atendimento &s pessoas
mencionadas no art. 12,

Art. 3° As empresas publicas de transporte e as concessionarias de transporte coletivo reservardo assentos,
devidamente identificados, as pessoas com deficiéncia, as pessoas com transtorno do espectro autista, as pessoas
idosas, as gestantes, as lactantes, 4s pessoas com crianga de colo e as pessoas com mobilidade reduzida.

(Redagéo dada pela Lei n® 14.626, de 2023)

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/110048.htm 13
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Presidéncia da Republica

Casa Civil
Secretaria Especial para Assuntos Juridicos

LEI N° 14.626, DE 19 DE JULHO DE 2023

Altera a Lei n° 10.048, de 8 de novembro de 2000, e a Lei
n® 10.205, de 21 de margo de 2001, para prever
atendimento prioritario a pessoas com transtorno do
espectro autista ou com mobilidade reduzida e a doadores
de sangue e reserva de assento em veiculos de empresas
publicas de transporte e de concessionarias de transporte
coletivo nos dois primeiros casos.

O VICE-PRESIDENTE DA REPUBLICA, no exercicio do cargo de PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber
que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n° 10.048, de 8 de novembro de 2000, e a Lei n° 10.205, de 21 de margo de 2001,
para prever atendimento prioritario em diversos estabelecimentos a pessoas com transtorno do espectro autista ou
com mobilidade reduzida e a doadores de sangue, bem como reserva de assento em veiculos de empresas publicas
de transporte e de concessiondrias de ransporte coletivo nos dois primeiros casos.

Art. 2° A Lei n° 10.048, de 8 de novembro de 2000, passa a vigorar com as seguintes alteragbes, numerando-se
0 paragrafo unico do art. 1° como § 1°.

“Art. 1° As pessoas com deficiéncia, as pessoas com transtorno do espectro autista,
as pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as
lactantes, as pessoas com crianga de colo, os obesos, as pessoas com mobilidade
reduzida e os doadores de sangueterdo atendimento prioritario, nos termos desta Lei.

§_2° Os doadores de sangue terdo direito a atendimento prioritario apds todos os
demais beneficiados no rol constante do caput deste artigo, mediante apresentagdo de
comprovante de doagéo, com validade de 120 (cento e vinte) dias.

§ 3° O atendimento prioritario poderd ser realizado mediante discriminagdo de
postos, caixas, guichés, linhas ou atendentes especificos para esse fim.

§ 4° Caso ndo haja postos, caixas, guichés, linhas ou atendentes especificos para a
realizagao do atendimento prioritario, as pessoas referidas no caput deste artigo deverao
ser atendidas imediatamente apds a conclus@o do atendimento que estiver em andamento,
antes de quaisquer outras pessoas.” (NR)

“Art. 3° As empresas publicas de transporte e as concessionarias de transporte
coletivo reservardo assentos, devidamente identificados, as pessoas com deficiéncia, as
pessoas com transtorno do espectro autista, as pessoas idosas, as gestantes, as lactantes,
as pessoas com crianga de colo e as pessoas com mobilidade reduzida.” (NR)

Art. 3° O art. 15 da Lei n° 10.205, de 21 de margo de 2001, passa a vigorar acrescido do seguinte paragrafo

unico:
B - 1 O < T U

Paragrafo_unico. Para fins de incentivo a doagao regular de sangue, os doadores
terdo direito a atendimento prioritario, nos termos da Lei n® 10.048, de 8 de novembro de
2000, mediante apresenta¢do de comprovante de doagao, com validade de 120 (cento e
vinte) dias.” (NR)

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

hitps://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02023-2026/2023/Lei/L.14626.htm#art2 12
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Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 10.741, DE 1° DE QOUTUBRO DE 2003.

Texto compilado Dispde—sobre—o—Estatuto—do—ldeso—e—dd—outras
dBnel
Mensagem de veto
Vigéncia Dispde sobre o Estatuto da Pessoa Idosa e d& outras
providéncias.
(Vide Decreto n® 6.214, de 2007) 2022)

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

TiTULO |
Disposi¢ées Preliminares

Art. 1° E instituido o Estatuto da Pessoa Idosa, destinado a regular os direitos assegurados as pessoas com
idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos. (Redagdo dada pela Lei n® 14.423, de 2022)

Art. 2° A’pesséa ldosa goza de lodos os direltos Finddmentals inerentes & pessca hilimana, sem prejliizo da
protecdo integral de que trata esta Lei, assegurando-se-ihe, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e
facilidades, para preservagdo de sua saude fisica e mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e
social, em condigdes de liberdade e dignidade. (Redacgéo dada pela Lei n® 14.423, de 2022)

Art. 3° E obrigagdo da familia, da comunidade, da sociedade e do poder publico assegurar & pessoa idosa, com
absoluta prioridade, a efetivagao do direito a vida, & saude, & alimentag&o, & educagéo, & cultura, ao esporte, ao lazer,
ao trabalho, a cidadania, a liberdade, & dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e comunitaria. (Redac&o dada

pela Lei n® 14.423, de 2022)

§ 1° A garantia de prioridade compreende:  (Redagdo dada pela Lei n° 14.423, de 2022)

| — atendimento preferencial imediato e individualizado junto aos drgdos publicos e privados prestadores de
servigos a populagao;

Il — preferéncia na formulagdo e na execugao de politicas sociais publicas especificas;

ill - destinagdo privilegiada de recursos publicos nas areas relacionadas com a protegéo & pessoa idosa;
(Redacio dada pela Lej n® 14,423, de 2022)

IV — viabilizagdo de formas alternativas de participagdo, ocupagéo e convivio da pessoa idosa com as demais
geragbes; (Redagdo dada pela Lein® 14.423, de 2022)

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/1eis/2003/110.741.htm 1/25
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. 12111724, 14:52 LEI N° 11.248 DE 1 DE OUTUBRO DE 1992 « Catalogo de Legislagdo Municipal

LEI N° 11.248 DE 1 DE OUTUBRO DE 1992

» REGULAMENTAGOES  »ALTERAGOES » CORRELAGOES

» TEMAS RELACIONADOS

Disp6e sobre o atendimento preferencial de
gestantes, maes com criangas de colo, idosos e
deficientes em estabelecimentos comerciais, de
servigo e similares, e da outras providéncias.

LEI N° 11.248, DE 01 DE OUTUBRO DE 1992.
(Projeto de Lei n° 04/91, da Vereadora Lidia Correa)

Dispde sobre o atendimento preferencial de gestantes, mées com criangas de colo, idosos e deficientes

em estabelecimentos comerciais, de servigo e similares, e da outras providéncias.

LUIZA ERUNDINA DE SOUSA, Prefeita do Municipio de S30 Paulo, usando das atribuigdes que lhe
s&o conferidas por Lei. Faz saber que a Camara Municipal, era sessdo de 3 de setembro de 1992,
decretou e eu promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° Todos os estabelecimentos comerciais, de servigo e similares no Municipio de Sao Paulo darao
atendimento preferencial e prioritario a gestantes, maes com criangas de calo, idosos e pessoas
portadoras de deficiéncias. '

§ 1° A preferéncia e a prioridade estabelecidas no "caput’ compreendem a n&o sujeigéo a filas comuns,

além de outras medidas que tornem &gil e facil o atendimento e a prestagdo do servigo.

§ 2° No caso de servigos bancérios o direito assegurado pela presente Lei aplica-se indistintamente a
clientes ou nzo de servigos da agéncia bancaria.

Art. 2° Os estabelecimentos comerciais, de servigo e similares deverdo manter, em local visivel de suas
dependéncias, placas com os seguintes dizeres:(Redagéo dada pela Lei n® 17.472/2020)

“MULHERES GESTANTES, MAES COM CRIANGAS DE COLO, IDOSOS E PESSOAS COM
DEFICIENCIA DE NATUREZA FISICA, MENTAL OU INTELECTUAL, INCLUINDO AS PESSOAS COM
O TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA, POSSUEM DIREITO AO ATENDIMENTO
PREFERENCIAL.(Redagdo dada pela Lei n°® 17.472/2020)

https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-11248-de-1-de-outubro-de-1992 1/2



