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Assunto: Implantacao de Rede gratuita de Wi-Fi no atendimento ao Contribuinte -

Prefeitura
Ref: GVMAQ - 004/2021

Bertioga, 09 de margo de 2021.

Excelentissimo Senhor Presidente,
Nobres Pares.

MACARIO ANTUNES QUIRINO, Vereador com assento neste Poder Legislativo, no
uso de suas atribuicoes regimentais, vem perante o Douto Plenario, apresentar a
seguinte INDICACAO:

O setor de Atendimento ao Contribuinte da Prefeitura de Bertioga € o maior canal de
relacionamento da Administragdo Municipal com o municipe. E por |4 que passam
cerca de 90% de todos os procedimentos relativos a servicos como aberturas de
empresas, IPTU, parcelamento de débitos e até autorizacdo para casamentos na
praia. Mensalmente, séo realizados cerca de 2 a 3 mil atendimentos a populagéo, de

acordo com o site da prefeitura.

Para facilitar o atendimento o setor disponibilizou a pouco tempo o atendimento via
WhatsApp. Esse novo canal auxilia e muito o contribuinte no momento do seu
atendimento, principalmente se houver a necessidade de enviar quaisquer
documentos faltantes ou até mesmo pagar qualquer taxa gerada em seu
atendimento presencial. Porém & sabido por todos que para ter acesso ao WhatsApp

e a outros aplicativos o contribuinte precisa de um plano de dados ou uma rede de
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WI-FI disponivel que possibilite o acesso, caso contrario seu atendimento sera

interrompido gerando transtorno ao cidadao.

Diante do exposto INDICO a implantagdo de uma REDE DE WI-FI GRATUITA no
setor de Atendimento ao Contribuinte da Prefeitura de Bertioga, para proporcionar
uma comunicagao eficaz entre contribuinte e o mundo externo para que o mesmo
realize ao longo do atendimento a aquisigao de informagGes e/ou documentos que

serao necessarios para o bom éxito do processo.

Observados os preceitos regimentais, esta € a INDICACAO que vai devidamente
subscrita, requerendo ao setor de expediente desta Casa que encaminhe ao Exmo.

Sr. Prefeito Caio Arias Matheus.

ANTUNES QUIRINO
Vereador



