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VALERIA BENTO, Vereadora com assento neste Egrégio Plendrio,

vem a presenga dos ilustres colegas Vereadores para apresenta essa
indicagdo, pelos motivos de fato a seguir articulados.

Nobre Presidente
Senhores Pares

A noticia é fundamental para a vida de todos nds. Através dela todos
podemos organizar nossa vida, fazermos escolhas e tomar decisdes.

Em Bertioga parece que o Poder Executivo Municipal muitas vezes
nao pensa assim.

Recentemente ao lermos o periddico regional “A TRIBUNA” fiquei
feliz de verificar uma reportagem que tratava do tempo médio de
espera dos cidaddos nas filas dos bancos na cidades que compdem a
regido metropolitana da Baixada Santista.

Nessa noticia quase todas as cidades enviaram informagdo dando
conta das agdes publicas de cada Municipio para evitar que os
cidaddos permanegam muito tempo aguardando nas filas, perdendo
tempo de forma desnecessaria.

Infelizmente apenas nossa cidade de Bertioga ndo respondeu ao
pedido de informag¢des do jornal “A TRIBUNA” sobre o tema,
mostrando desinteresse pelo assunto, uma pena.

Todos sdo testemunha de nossa luta para diminuir o tempo de espera
dos cidaddos na fila dos bancos em Bertioga. Ao que parece a
Diretoria de Comunicagdo do Poder Executivo do Municipio ndo deve
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ter tal tema como primordial, tanto assim que ndo respondeu a
consulta feita pela reportagem do aludido periddico regional.

Assim, ¢ fundamental que continuemos na luta para conseguir que os
cidaddos de nossa cidade fiquem na fila dos bancos num tempo justo.

Assim INDICO ao Chefe do Poder Executivo que determine 4 sua
Diretoria de Comunicagdo que atenda sempre, com a maior brevidade
e o maior numero de informag¢des possiveis, a todos os meios de
comunicagdo, compartilhando conhecimento e inserindo Bertioga no
contexto das matérias jornalisticas de interesse de toda populagio.

Observadas as formalidades legais essa é a indicagdo que vai
devidamente subscrita.

Vereadora
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Demora nos bancos tem que
ser notificada

Maioria das cidades tem leis que punem atendimento demorado

Sheila Almeida
Da Redacgio
12.04.19 20h23 - Atualizado em 30.04.19 13h44

Leis municipais limitam tempo maximo de espera nas agéncias (Tomaz Silva/ Agéncia Brasil)

Segunda-feira € dia de pagamento para muita gente &, com isso, € dia também de
bancos lotados. Ha leis que garantem atendimento agil, gerando multa em caso de
descumprimento. Mas, € preciso reclamar formalmente para que a instituicdo seja

penalizada.

S6 em trés das nove cidades da regido, foram 34 infracdes em 2018. A campea foi
Santos, que emitiu 17 multas ano passado. Este ano. dois autos ja foram lavrados,
em razao do desrespeito a Lei Municipal 2.331/2005, regulamentada pelo Decreto
4.583/2006.

A legislagao dispbe sobre a obrigatoriedade de as agéncias bancarias e demais

estabelecimentos de crédito atenderem clientes em ai& 15 minutos em dias



normais, em até 20 minutos as vésperas e apos feriados prolongados, e em até
meia hora nos dias de pagamento a servidores publicos. A multa € de, no minimo,
R$ 11.505,92.

A denuncia pode ocorrer pela Ouvidoria, com a senha contendo o horario de

entrada e a autenticagdo mecanica com o horario de chegada ao caixa.

Os fiscais de postura conferem as exigéncias legais a partir das dendncias
encaminhadas a Ouvidoria pelo www.santos.sp.gov.br/ouvidoria, pessoalmente no

Paco, na Pragca Maua s/n°, ou pelo telefone 162.
Triagem

Para registrar uma reclamacao, € preciso provar que houve demora — o que sé é
possivel apos a emissao de um cupom com o horario de entrada. No entanto,
algumas agéncias estdo atrasando a vida dos clientes justamente nessa triagem.
Em um caso, a Reportagem esperou nove minutos para receber o cupom. “Eu,
particularmente, acho que esperar de cinco a dez minutos € valido, ha
razoabilidade. Mas uma triagem que onera no tempo esbarra na lei. Isso nédo é
regulamentado, mas pode gerar reclamacgao, sim”, avalia o presidente da comissao

de Direito Bancario da OAB Sao Vicente, Joao Guilherme
Em segundo

Sé&o Vicente foi a segunda com maior numero de reclamagdes e infragoes: 14 em
2018 e zero este ano, ainda.

Por 14, a reclamacgéo pode ser feita no Procon (Rua Frei Gaspar, 384, Pago),

tambem apresentando a senha e um comprovante do horario dos pagamentos.



Outra forma € ir na OAB Sao Vicente (Rua José GongalvesPaim,147-
ParqueBitaru), como explica o advogado Joao Guilherme, presidente da comisséao

de Direito Bancario da entidade.

Segundo ele, se hoje ha menos filas &€ porque mais gente tem acesso a facilidades
da internet. Além disso, houve distribuicdo de atendimento em casas lotéricas e

outros pontos.

Em Mongagua, foram trés infragdes. Nao ha mais por falta de reclamagées.Veja

como fazer valer seu direito e 0 que diz cada legislagao:
Cubatao

O cliente deve ser atendido em, no maximo, 15 minutos em dias normais e 30
minutos em dias precedentes ou posteriores a feriados prolongados. Denuncias
podem ser feitas nos guichés da fiscalizagado e protocolo da prefeitura (Praga dos
Emancipadores, s/n°, Centro), das 8h as 17h, com o ticket de inicio de atendimento.
Informacgdes: 3362-6376.

Guaruja

A demora pode ser de até 15 minutos em dias normais, 25 minutos as vésperas e
apos os feriados prolongados e 30minutos nos dias de pagamento dos funcionarios
publicos municipais, estaduais e federais. O Procon (Avenida Adhemar de Barros,
2018/220, Santo Antdnio) atende as reclamagdes. Informagdes: 3355-6648.

Itanhaém

A espera maxima deve ser de 15 minutos nos dias comuns e 30 minutos nas datas
de pagamentos de vencimentos de servidores publicos, aposentados e
pensionistas do INSS, tributos e na véspera ou dia imediatamente seguinte a
feriados. A multa € de R$ 1.420, apds adverténcia. Reclamag¢des devem ser



registradas no Procon (Avenida Harry Forssell, 1.505, Sabauna) ou no guiché do

Comércio, na prefeitura.
Mongagua

O atendimento deve ocorrer em até 15 minutos em dias normais e 30 minutos em
datas que coincidem com pagamento de vencimentos de servidores, beneficios de
pensionistas e aposentados do INSS, tributos ou vésperas e dias imediatos
seguintes a feriados. Denuncias: no Procon, no 3° andar do Espago Cidadao
(Avenida Sao Paulo,1.580, Centro), de segunda a sexta-feira, das 13h as 16h30.
Informacgdes pelo 3507-4634.

Peruibe

A Lei Municipal 2.745, de 2006, regulamenta o atendimento em até 30 minutos nos
dias 1° a 10 de cada més, e em 15 minutos nos demais dias. Denulncias devem ser
registradas na Ouvidoria Municipal pelo e-mail ouvidoria@peruibe2.sp.gov.br ou
pelo 3451-1087. E também possivel pela Defesa Social, no 3455-2232.

Praia Grande

A lei diz que a espera nao deve ultrapassar 15 minutos em dias normais ou 25
minutos as vésperas e apos os feriados prolongados e nos dias de pagamento dos
funcionarios publicos municipais, estaduais e federais. O Procon fica na Rua Jad,
880, sala 72, no Boqueirao.

Sao Vicente

A lei define até 20 minutos de espera maxima em dias normais, 30 em véspera ou
apés feriados prolongados e nos dias de pagamentos dos funcionarios publicos
municipais, estaduais e federais. Ha tolerancia de até 45 minutos nos meses de

dezembro a fevereiro.



A lei diz que a espera nao deve ultrapassar 15 minutos em dias normais ou 25
minutos as vésperas e apds os feriados prolongados e nos dias de pagamento dos
funcionérios publicos municipais, estaduais e federais. O Procon fica na Rua Jau,

880, sala 72, no Boqueirao.

Sao Vicente

A lei define até 20 minutos de espera maxima em dias normais, 30 em véspera ou
apos feriados prolongados e nos dias de pagamentos dos funcionarios pablicos
municipais, estaduais e federais. Ha tolerancia de até 45 minutos nos meses de

dezembro a fevereiro.

Bertioga nao informou



