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Bertioga, 23 de Abril de 2019.

Excelentíssimo Sr. Presidente,
Nobres Vereadores:

Matheus Dei Corso Rodrigues, no uso de suas atribuições
regimentais, vem perante Vossa Excelência, ouvido o Douto Plenário, fazer
a seguinte Indicação:

Sugere-se a implantação de aplicativo para dispositivos móveis,
visando a confirmação e o cancelamento de consultas e exames médicos,
devido ao grande número de pacientes que não comparecem ás consultas e
exames agendados.

É uma solução moderna, de interesse público e uma alternativa para
um problema antigo da saúde: o não comparecimento às consultas e
exames agendados. O aplicativo será mais uma ferramenta de acesso aos
serviços ofertados pelos postos de saúde, sempre buscando ampliar o
acesso aos serviços de saúde. Há exemplo de várias capitais que já
possuem aplicativos deste tipo, como por exemplo na cidade de São Paulo
há o "Agenda Fácil";

Também, hoje em dia, todas as pessoas possuem celulares e outros
tipos de dispositivos móveis, por ser um grande meio de comunicação.
Infelizmente, as filas de espera para consultas e exames do Sistema Único
de Saúde não param de aumentar. Assim, a implantação do aplicativo trará
a diminuição dos casos de não comparecimentos às consultas e exames,
além de trazer mais agilidade e excelência no atendimento à população.



Câmara Municipal de Bertioga
Estado de São Paulo

Estância Balneária

Ainda, como sugestão, o aplicativo poderia conter outras funções
como:

Visualização de agendamento (ativos e históricos):
Notificação (5, 3 e 1 dia antes da data);
Orientações para preparo antes da realização de exames;
Atualização de contatos (telefone e e-mail).

Desta forma, a administração pública municipal estará garantindo
maior agilidade, eficiência e equidade entre os usuários nas marcações,
confirmações e cancelamentos de consultas e exames nas Unidades
Básicas de Saúde de Bertioga.

Diante da importância destes serviços de atendimento, venho fazer a
presente INDICAÇÃO - que sejam providenciados estudos para a criação
deste serviço para agilizar o serviço de agendamento e cancelamento de
exames e consultas médicas no intuito de diminuição das ausências.

Consulto o Douto Plenário, no tocante à permissão de envio de ofício
ao Executivo Municipal e à Secretaria de Saúde dando conta ao mesmo do
teor desta solicitação.

Observados os preceitos regimentais, esta é a Indicação que vai
devidamente subscrita.
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