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INDICAGAO N° _c&+ 1

“ Pres iéénte

NEY PINTO LYRA

Pre Ldenta da Camara
Bertioga, 14 de fevereiro de 2017.

Assunto: Banco Itau

Excelentissimo Sr. Presidente,
Nobres Vereadores:

Anténio Carlos Ticianelli, no uso de suas atribuigoes regimentais, vem
perante Vossa Exceléncia, ouvido o Douto Plenario, apresentar a seguinte
indicagao:

O Banco ltati deste municipio € marcado pelas enormes
filas que se formaram antes do horario de abertura da agéncia.

Ndo sdo raras, as vezes que nos deparamos com
clientes do referido banco, expostos ao sol ou mesmo em dias de chuvas,
aguardando o horario de atendimento, para que possam ter acesso ao
interior da agéncia.

Sao jovens, adultos, idosos, gestantes e pessoas com
seus filhos nos colos, que para receber salarios, beneficios, entre outras
operacgdes, chegam antes mesmo da agéncia abrir, por volta das 11h, ja

prevendo que encontrariam a agéncia lotada.

A situacdo de total descaso € humilhagédo com 0S
cidaddos bertioguenses que dependem desta agencia bancéria, €

implausivel.
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Tal situagéo ocorre em razéo da agéncia impedir que os
clientes aguardem o horéario de atendimento, na area interna, onde ficam
os caixas eletrénicos. Problema que facilmente seria resolvido, se o banco,
no periodo que antecede o horario de funcionamento, mantivesse a porta
de vidro (automatica) fechada e o acesso a area dos caixas eletrénicos
somente a porta giratéria.

Assim, tanto os que utilizam os caixas eletrdnicos, como
aqueles que necessitam de atendimento bancario, j& haveriam passado
pelo detector de metais da porta giratoria, ndo oferecendo risco a agéncia.

Cabe ressaltar que o Itatl &€ o unico banco de Bertioga,
em que os seus clientes ficam expostos as intempéries, aguardando o
horario para atendimento.

Portanto, pedimos que seja sanado o problema, gerando
adequada e eficaz prestagédo dos servigos.
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¥AGNO ROBERTO SILVA SOUZA
2° Secretario

ARNAL ™) DE OUIVEIRA JUNIOR
versador

Observados os preceitos regimentais, esta € a Indicacao
que vai devidamente subscrita.

Vereador

NEY VAZ PINTO LYRA
Presidente da Camara
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