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INDICACAO N° 219 / 2016

Assunto: Reitera Indicacao para que a agéncia do Banco do
Brasil em Bertioga regularize o atendimento fisico de
clientes.

Bertioga, 08 de novembro de 2016.

Excelentissimo Sr. Presidente,
Nobres Vereadores:

Valéria Bento, no uso de suas atribuicGes regimentais,
vem perante Vossa Exceléncia, ouvido o Colendo Plenario, fazer a
seguinte Indicacgao:

Em 26 de abril deste ano apresentei a Indicacdo n° 114/
2016, exortando o Banco do Brasil a reparar a estrutura fisica de
sua agéncia em Bertioga, regularizando o atendimento de clientes,
principalmente idosos que recebem seus beneficios
previdenciarios. Passados todos esses meses, contudo, ndo temos
uma solucdo por parte da sociedade de economia mista.

Ante o exposto, reitero a Indicagao para que
providéncias sejam tomadas com urgéncia. Considerando que
foram remetidas copias ao Ministério PuUblico, Procon e Banco
Central, oficiem-se tais érgaos no sentido de informarem a esta
Camara Municipal sobre quais providéncias estdo sendo adotadas
no ambito das respectivas competéncias.
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Observados os preceitos regimentais, esta é a Indicacdo
que vai devidamente subscrita.
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Assunto: Indica a0 Banco do Brasil que regularize o
atendimento fisico na agéncia de Bertioga.

Bertioga, 26 de abril de 2016.

Excelentissimo Sr. Presidente, Nobres Vereadores:

Valéria Bento, no uso de suas atribuigdes regimentais, vem perante
Vossa Exceléncia, ouvido o Colendo Plendrio, fazer a seguinte
Indicagao:

O Banco do Brasil, sociedade de economia mista federal, vem
causando transtornos aos municipes de Bertioga.

Em que pese recentemente ter sido vitima de ataque por explosivos,
comprometendo a operabilidade da agéncia, o referido banco ndo
proporcionou alternativa aos seus correntistas.
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Com efeito, sem prazo para retomada do atendimento, os municipes
estdo sendo encaminhados ao atendimento eletrénico, lotéricas, e até
mesmo a agencia situada em Vicente de Carvalho, no Municipio de
Guaruja.

Além de tratar desrespeitosamente os moradores de Bertioga, tal
conduta revela servico Inadequado ao consumidor, passivel de
responsabilidade perante o PROCON, sem prejuizo de outras medidas
judidials cabivels.

O caso assume maior relevancia por se tratar de Instituicdo cujo
aclonista majoritario € a Unido, ou seja, opera fundamentalmente com
verba publica, razdo ainda maior para conferir isonomia entre os
municipios da regido.

Bertioga possui mais de 50.000 habitantes e ndo pode permanecer
sem uma Unica agéncia para atendimento fisico, principalmente de
idosos pensionistas que ndo se familiarizam com atendimentos
eletrbnicos.

Importante consignar que os bancos ndo detém monopdlio dos
servicos. De acordo com normas do Banco Central, o correntista que
estiver insatisfeito com seu banco pode migrar para outro, inclusive
com a portabilidade de saldrios e créditos, sem custos.
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Ante o exposto, Indico ac Banco do Brasil que tome providéncias no
sentido de implantar atendimento fisico alternativo aos correntistas de
Bertioga, enquanto nao finalizar a reforma do espaco danificado.

Observados os termos regimentais, esta a Indicacdo que vai
devidamente subscrita.

v
Remetam-se copias desta Indicacdo ao Procon de Bertioga, Promotafia
do Consumidor do Ministério Piblico do Estado de Sdo Pauio e-Banco
Central do Brasll, R
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