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Excelentissimo Sr. Presidente,
Nobres Vereadores

Luiz Carlos Pacifico Junior, vereador, no uso de suas atribuigbes regimentais,
vem perante o Douto Plenario, fazer a seguinte Indicagéo:

Ouvidoria € um canal de comunicagéo direta entre a populagédo e a Prefeitura. Um
instrumento que contribui para fazer valer os direitos dos cidaddos e implementar o
controle social sobre as agdes do Governo Municipal. Um instrumento de
responsabilidade do Governo e servidores municipais, pelos seus atos e qualidade dos
servigos prestados. Um olhar externo sobre a agdo do Poder Publico.

Para representar os municipes (cidaddos e/ou entidades), junto aos 6rgdos da
Prefeitura, quando os servigos prestados forem realizados de forma irregular, defeituosa,
de ma qualidade ou ainda com inobservancia dos prazos, bem como quando ocorrer mau
atendimento pelo agente publico.

A representacéo é feita quando o usuario aciona a Ouvidoria, seja pessoalmente,
por email, carta, telefone e pagina na web manifestando-se por meio de reclamacéo,
critica, denuncia, sugestéo ou elogios a administragéo.

A partir de entéo, a Ouvidoria passa a funcionar como um canal de comunicagéo
entre o cidadao e a administragéo, representando o usuario juntos aos responsaveis pelo
atendimento daquela demanda.

A Ouvidoria recebe a solicitagédo do cidad&o e busca posicionamento dos Orgaos
da Prefeitura dentro dos prazos estabelecidos, que variam conforme a complexidade do
problema.
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Recebendo a resposta dos Orgdos demandados, a Ouvidoria se posiciona (quando
necessario), seja aceitando as explicagdes do Poder Publico, seja buscando informagses
adicionais e eventualmente sugerindo mudangas nos procedimentos adotados.

Isto posto, solicito ao Exmo. Sr. Prefeito José Mauro Dedemo Orlandini que crie
uma Ouvidoria Municipal e busque uma maior integragéo entre a populagéo e o executivo
para melhorias em nosso municipio.

Observados os preceitos regimentais, esta é a Indicagdo que vai devidamente
subscrita.

Luiz C S Pacifico Junior V IABENTO
Vereador Presidente

Vereadora



