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INDICACAO N° /76 / 2013

ASSUNTO: AGENDAMENTO DE REUNIAO COM A PREFE SABESP,
MINISTERIO PUBLICO E REPRESENTANTE DO PODER JUDICIARIO COM
0 ESCOPO DE ESTUDO CONJUNTO SOBRE A IMPLANTACAO DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO EM LOTEAMENTOS IRREGULARES.

Ref: GV - IC.

Bertioga,|16 de Abril de 2013.

Excelentigsimo Sr. Presidente
Nobres Vereadores

'IVAN DE CARVALHO Vereador, na qualidade de
presidente da CAE - Agua e Esgoto, vem & presenca de Vossa
Exceléncia apresentar -a seguinte indicacéo:

0 ﬁunicipio de Bertioga sofre a anos com a falta de
Saneamento Basico, onde, a implantagdo de tais servigos
tidos como essenciais, agravam a satde do nosso povo, haja
vista, ndo terem direitos a &gua tratada, e esgoto
coletado, |tratado e encaminhado ao destino apropriado.

A iSabesp, empresa que presta os servigos de
saneamento em nosso municipio, apresentou ©S investimentos
que serdo| realizados até o ano de 2.018 onde se pretende
atingir al|universalizacdo dos servigos de agua e esgoto em
nossa cidade.

Ent etanto, existem partes da noséa cidade que estéo
esquec1das, estdo abandonadas, onde as pesscas que 1la
habitam |ndo tem direito ao saneamento bésico e
consequentemente ndo tem direito a saude. Nessas &areas
~esquecidas pelo poder publico e ndo por Deus, falta agua e
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sobra esgoto, mas persiste a fé, a esperangca de que &
possivel | mudar essa realidade. As justificativas
evidentemente existem e s80 embasadas nas restricdes
judiciaisL decorrentes das disputas pela propriedade ou
pela posse das terras onde milhares de familias vivem, e
~utilizam }clandestinamente a &gua e despejam de forma
irregularjo esgoto, sem que a empresa concessiondria pelos
servicos ﬁossa atendé-las.

A falta desses servigos trazem diversos preju1zos ao
Interesse Publlco, talis como:

a) Ambiental: com despejo de esgoto em via publica e
grande perda de &gua nos vazamentos existentes nas ligacdes
irregulares;

b) |Saude Puablica: contaminag¢do da &gua gque era
ligada irregularmente acos imdveis pelos préprios moradores;
a regido apresentava alta incidéncia de doencas decorrentes
da falta de saneamento basico;

c) |Comercial: alto indice de ©perdas de A&gua
decorrente | das fraudes, perda de faturamento, reclamagdes
dos bairros wvizinhos pela baixa pressdo (falta de é&gua)
causada pelos inGmeros vazamentos das ligagdes
clandestinas;

d) 8Social: falta de reconhecimento dos moradores

como clientes, com direito a atendimento e a servicos -

operacionais, e com dever de zelar e pagar pela &gua.
consumida e esgoto tratado. Além do mais, perpetuando o
preconceitol de que, as pessoas que ali wvivem, sdo os
refugos da sociedade, onde ndo conseguem comprovar sequer a
sua moradia

Ndo obstante, a somatdria de forcas com ©0s poderes
legalmente constituidos, é o meio viavel 'para solugdo do
impasse. Para elucidagdo e comprovacgcdo de que este é o
caminho, anexo parte dos trabalhos desenvolvidos em
SEMINARIO DE DIREITO AO SANEAMENTO BASICO AMBIENTAL EM
LOTEAMENTOS |IRREGULARES, onde a situacdo andloga ao nosso
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municipio, onde os bairros de Jardim Vila Bela, Jardim
Harmonia |- S3o Matheus-SP, (loteamentos irregulares) foram
agraciados com a implantagdo das redes de &gua e esgoto,
sendo que especificamente o JARDIM VILA BELA, ganhou o
prémio Nacional da Qualidade em Saneamento, conforme
documentol| anexo.

) dlrelto a vida, a saude, estd acima dos entraves
da justlca e & um direito natural, e atualmente, entre os
bens constitucionalmente tutelados, pela otica dos valores
da humanidade, no apice estd a vida e ndo a propriedade ou
a posse dg terra. Se ndo propiciarmos a espécie humana a
condigdo de subsistir, a nossa omissdo levard milhares de
pessocas al doenca e a morte, ao caos da saude publica,
decorrentel de aguas contaminadas e esgotos ndo coletados e
tratados.

_ Por|todas essas questdes & que se faz necessario que
Sr. Prefeito, fagca gestdo Jjunto aos o&érgdos mencionados,
para agendarmos reunidao de estudo e tratativas visando a
1mplanta¢a de redes de &gua e esgoto nos loteamentos tidos
como irregulares.

Obs‘rvados 0s preceitos regimentais esta é a
indicac¢do que vai devidamente subscrita, a qual deveri ser

encaminhad% ao Prefeito d ertioga, para suas devidas
providéncias.

Iv D rvalho

Vereafior — PSDB
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" Wiie Bela

" Unidade de Negbelo Cantra - MC

Depto, de Plarsjamento Inteyrado Cantro - MGl

DIRETORIA ME TROPOUITANA -M

s [rpp————— e T T

e il

},

Executado: Toda a fede de
: agua e 730 ligagdes.

ey
Fher

Implantagéo de 17,3 km de redes de agua da zona baixa e

2114 ligagdes de agua
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Inovacdo na Atuagdo em Area
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A OPORTUNIDADE

Oportunidade de meihoria so.'ucio:_nada pela prdtica implementada

Em 1995 teve inicio um processo de ocupagéo irregular em terreno particular denominado
Vila Bela, segundo informagbes da Prefeitura, a invasic ocupa hoje um terreno de
aproximadamente 838 mil m?, com mais de 8.000 lotes.

Todo o bairmo se abastecia irregularmente e o esgoto corria a céu aberto misturando-se as
mangyeiras de ligagao clandestina de &gua. Este abastecimento irregular gerava diversos

“problemas para a comunidade local e para a Empresa, afetando diretamente o processo de

trabalho da &rea. Os principais problemas enfrentados eram:

» | Ambiental: com despejo de esgoto em via publica e grande perda de agua nos
vazamentos existentes nas ligagdes irregulares;

» | Satde Publica: contaminagio da dgua que era ligada irregularmente aos imoveis
pelos proprios moradores; a regido apresentava alta incidéncia de doencas
decorrentes da falta de saneamento basico;

» | Comercial: alto indice de perdas de &gua decomente das fraudes, perda de
faturamento, redlamacdes dos bairros vizinhos pela baixa pressao (falta de agua)
causada pelos inlimeros vazamentos das ligagdes clandestinas;

« | Social: falta de reconhecimento dos moradores como clientes, com direito a
atendimento e a servigos operacionais, e com dever de zelar e pagar pela dgua
consumida. ‘

. sgoto a céu aberlo em contato as ligagbes
clandestinas de agua

Ligaches clandestinas de gua

A unidade conhecia os problemas citados e os monitorava nas reunides de andlise critica da
4rea| Apesar do pleno conhecimento sobre o problema e também das possiveis solugbes, a
Empresa era impedida judicialmente de executar obras no local. O proprietario da area havia
instaurado processo de reintegragio de posse, € se a Empresa executasse qualquer obra
estatia passivel de responsabilidade civil, criminal e administrativa.




Seis grandes diretrizes estratégicas s3o norteadoras do trabalho de toda a Empresa e estes
problemas ndo permitiam que a unidade atuasse em plena consonancia com duas delas:

« lCrescimento com Sustentabilidade Econdmico-Financeira “Buscar o crescimento
da Empresa com a garanlia de sustentabilidade econémico-financeira, em um
cendrio onde as demais diretrizes s&o totalmente implementadas, sdo realizados
investimenios significativos para suprir as lacunas de saneamento e ha aumenio
significativo da competi¢do”. :

Desta direfriz o impacto principal dava-se nos itens: aumento da base de
clientes; methoria da eficiéncia, com énfase em um programa continuo e de longo
prazo de combate &s perdas e em medidas para uso eficiente de insumos;

« | Sustentabilidade Socioambiental “Fortalecer 0 compromisso com o meio ambiente
e sociedade e ser reconhecida como importante agente do Desenvolvimento
Sustentavel, considerando as expectativas e necessidades da sociedade o das
comunidades onde atua, contribuindo para o crescimento do negdécio”.

Desta diretriz o impacto principal dava-se nos itens: melhoria da qualidade de
vida da populagao; otimizag&o e preservagéo do meio ambiente e o uso racional dos
recursos naturais; desenvolvimento de agdes para promogao da responsabilidade
sociocambiental.

Varios objetivos e metas foram definidos: obter autorizagdo legal para atuar na area, atuar
no combate as perdas; aumentar a base de clientes; beneficiar a populagdo com o
saneamento basico, melhorar a qualidade de vida da populagéo do bairro; otimizar e
presefvar 0 meio ambiente, sensibilizar a populagio quanto ao uso adequado dos recursos
‘naturgis e; desenvolver acdes para promogdo da responsabilidade socicambiental.
Atendendo a estes objetivos passariamos a atender também as diretrizes estratégicas da
Empresa. ' S

identificagdo das causas do problema

Através do mapeamento dos indices de perdas da regido, do trabalho em campo e da

A . - - . . . N
anéll?e das manifestagbes dos clientes, foi possivel identificar a principal causa: 4rea de
ocupagdo irregular com impedimento legal para atuagdo. Utiizavam-se as reunides de
analise critica das 4reas para gerenciar o problema e as reunibes com a Prefeitura Municipal
para lbuscar a conciliagdo com o proprietario do terreno e a liberagéio para execugdo das
obras no bairro. Diante do insucesso nas negociagbes a area juridica da Empresa foi
* aciorlada para uma nova etapa do projeto.

A éria juridica foi responsével por analisar um meio legal para viabilizar a regularizagéo das
ligagbes, por meio do Ministério Publico.

Outras areas foram envolvidas no processo de investigagéo 8 definicdo do escopo do
projeto:

i
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1) | Participagfio comunitéria (encatregados e funcionarios): analisar a melhor forma de
trabalho com a comunidade, com envolvimento das liderancas, parlamentares € a .
Prefeitura. i

2), Operacional (gerente e encarregados): analisar os impactos nas atividades da area
de manuteng&o, identificar solugdes técnicas e a melhor forma de implanta-las;

3)| Comercial (gerente e encarregados). analisar as tratativas de relacionamento com 05
clientes para minimizar impactos futuros nas agéncias de atendimento, viabilizar o
cadastro de redes e ligagBes, o faturamento das novas ligagbes e a recebimento das
contas, utilizando-se de tarifas adequadas;
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B Organograma simplificado da Empresa e responsdveis pela pratica

A IDEIA

Planejamento, concepgao, desenvolvimento e verificagdo da prética

Em [2009, apds reunides e apresentagbes ao Promotor de Justiga que
acompanha o inquérito civil acerca da reintegrag@o de posse, a Empresa obteve deciséo
judicial que possibilitou a implantagéo de redes de distribuicio de agua e de coleta de
esgoto no bairro. Com base na liberagéo juridica, elaboramos o seguinte cronograma do
trabalho:

Julho & Setembro/2009a| Margo/2010a

‘ FASE/MES PREVISAO Junho/2008 Agosto/2009 | Feversiro/2010 | Margo/2015

1 5
Elaboragio do projeto e
}

OLtengio de recursos financeiros - s =
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Pyocedirmento licitatdsio de contratagio

das obras e aquisigdo de materiais

Obras de implantaglo de redes de dgua e
esgoto
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Para a realizagio das obras foi necessrio o investimento de R$ 3.479. 999.98, o contrato
contemplou a extensdo de 12 km de rede de 4gua e 2 km de rede de esgoto.

0 inicio das obras ocorreu conforme o previsto, sendo realizado pela empresa contratada
que ganhou o processo licitatério e também por mao de obra prépria, visando tomar mais
agila r|egulariza;:éo do local.

Equipe da empresa contratada executando as obras

Apds superar as implicagdes legais, a unidade tinha o desafio de mudar a cultura da
popu!at;éo que estava habituada a utilizar &gua de maneira iregular e sem qualquer cuidado
com o armazenamento.

A participagdo comunitéria teve o papel fundamental no sentido de mobilizar as lideran¢as
tomn?lque mantiveram a populagio motivada durante a regularizago. Foram realizados
diversos encontros onde se esclareciam todas as dividas da populag8o acerca do uso
consmente da agua, das ligagdes irregulares, da forma de implantagéo das redes e ligages,
ortentag:ao quanto a instalagio do dispositivo de medigéio. Nesses encontros tinhamos o
apoio lda Prefeitura, de paramentares e lideres comunitarios da regi&o. Além disso, a
empresa terceirizada foi orientada a contratar mao de obra da prépria regi&o, com o intuito
de fadilitar os trabathos e fortalecer a parceria com a comunidade.

Todas as familias foram cadastradas previamente para a entrega da Unidade de Medigao de
Agua (UMA) e assinatura do orgamento, evitando assim a necessidade de ir 4 agéncia de
atendimento. '

Com o objetive de reduzir fraudes futuras foram instaladas unidades de medicac de &gua
em lo&a a regi%o, ao invés do tradicional cavalete. Trata-se de um novo padréo de ligagéo,
onde a caixa de medicao & instalada do lado de fora da casa, nos muros dos iméveis, Este
novo modelo de instala¢do diminui a impossibilidade de leitura, reduz a possibilidade de
irregularidades, uma vez que o dispositivo é visivel e lacrado, qualquer intervengdo &
rapidaf'nente observada pelos funcionarios que fazem as leituras mensais dos hidrdmetros.

As ma‘mutenq.ées por parte da Empresa também ficam mais féceis, por nao ser mais
necessario adentrar no imével para executaas.




Até o inicio das ligagdes no Vila Bela, o novo padrio s havia sido utilizado para as ligagbes
individuais e a regido, por ser &rea de ocupagao irregular, possula muitos iméveis com
vérias' residéncias no mesmo quintal, entio a area operacional estudou uma forma de
atender cada imével individualmente, evitando assim ligagdes coletivas, que historicamente
s5o as que mais apresentam inadimpléncia.

Em ca}da caixa UMA puderam ser instalados dois hidrometros, e na mesma parede foram
instalaidas até quatro caixas, todas com saidas individualizadas.
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Caixa UMA Dupla

Destacamos a seguir, 0s principais aspectos inovadores desta pratica:

= Prla‘lividade da Empresa junto ao Ministério Publico para conseguir autorizaglo de
redularizac.ao dos servigos de saneamento basico no bairro;

s |mplantagsio do novo padr&o de ligagio de agua, favorecendo a leitura das ligagbes e
evitando fraudes, pois todas as caixas foram lacradas e qualquer intervenggo seria
visivel;

» Implantacdo de UMAs miltiplas individualizando as ligagbes;

* Trabatho prévio de mobilizagéo da populagdo realizado pela participag@o comunitaria
com o intuito de sensibilizagdo, conscientizagéo e orientagio da populagio, em parceria
coma Prefeitura, parlamentares e lideres comunitarios;

» Caglastro prévio dos imdveis que seriam ligados evitando deslocamento dos clientes at¢
as ggéncias da Empresa,

. Utiljzar;.éo de colar de ligagio multi diametral, adaptével as redes de até 300mm,
denominada “abracadeira” em todas as ligagdes, que traz agilidade e economia de

material reduzindo a quantidade de itens comprados.
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O projeto foi coordenado e gerenciado em trés grandes frentes: Operacional, Comercial e
Particiragao Comunitana, o foco de cada frente foi definido no escopo do projeto.

Para g desenvolvimento da pratica ndo foram necessarios treinamentos adicionais. Somente
o auxilio do representante do grupo da qualidade para apoio na documentacgdo do projeto e
uso de ferramentas da qualidade.

Funcionamento da prética de gestdo

Os relponséveis pela pritica s30 os gerentes da area operacional, comercial e tambem
encarregado e equipe da participago comunitéria, a cada ciclo de atuagio em area de
baixa fenda & realizada reunido de alinhamento para identificar os pontos fortes, fracos,
riscos e oportunidade de melhoria.

0 controle foi realizado de acordo com as trés grandes frentes definidas no escopo e
algumés etapas s30 exemplificados a seguir:

» |Execugso das obras pela contratada: controle através de fiscalizagdo pela area de
engenharia e gerenciamento pela érea operacional, com reunides de alinhamento
sempre que Necessario.

» |Cadastro: controle de atualizagdo das novas redes de agua e suas futuras ligagdes,
pelo gerente da area comercial @ equipe responsavel pelo cadastro.

s {UMA: controle das entregas das unidades de medigao de 4gua com assinatura do
orgamento de servigo.

» iligagbes de agua: controle da execugdo até o cadastro final no sistema comercial.

Cada profissional envolvido no processo estava ciente de todas as etapas do trabalho e
davan‘] sugestdes para melhorar o trabalho diariamente.

As etapas macro do projeto foram repassadas a todos os funcionarios da Unidade de
Negdcio, através do jomal eletrdnico diario e também da reunido estruturada.

A pratica de gestdo foi desenvolvida com dois focos: atender um bairmo e beneficiar
aproximadamente 20 mil pessocas; e criar um modelo de atuagdo que possa ser utilizado em
outras areas de baixa renda, indicando continuidade e ampliando a abrangéncia do projeto.

Observa-se que na area de atuago da unidade foi realizado o estudo e mapeamento
analitico onde foram identificadas 68 favelas, o que garante a continuidade da pratica. Com
base neste modelo e apds conclusdo do ciclo do PDCA, a unidade ja iniciou outro projeto
em area de baixa renda.

Esta pratica trouxe integragio plena com a gestdo de perdas, gestdo de atendimento ao
cliente e gest&o socioambiental.

Mais um grande destaque desta pratica foi a cooperagdo entre o publico intemo, onde varias
unidad?s foram parceiras e contribuiram para o sucesso do projeto: area juridica,
engenharia, polo de comunicagao, participagio comunitéria, areas operacional e comercial.




Também firmamos parceria com a comunidade por meio das associagoes de bairro. O maior
encontro foi realizado no dia 14/03/10 com o objetivo de transmitir aos moradores
infonn‘at;ées sobre as obras de prolongamento de rede de 4gua e esgoto e também sobre o
trabalho comercial que seria realizado no bairro.

Panit;:faram do evento aproximadamente 600 moradores da regi&o, liderangas e
parlamentares que foram orientados quanto ao cronograma das obras, a obrigatoriedade da
instala'g:éo da unidade de medigao de agua para todas as ligagbes do bairro, também sobre
a forma de cobranca do servigo realizada em conta e o cadastro previo dos clientes
realizaJdo com base nos dados constantes nos orgamentos de servigo.

' .
Presenca maci¢a da populagho ao Participante sssinando a lista de Funcionarios Empresa e representantes da
encontro realizado em 14/03/10 presenca comunidade presentes no encontro

Sistemética de avaliagdo e melhoria da prética de gestao

Ao realizarmos o item de controle, dentro do ciclo do PDCA, contatamos a necessidade de
uma mFIhoria em relagsio & execug3o das ligagbes, as quais inicialmente seriam executadas
apenas por mio de obra terceirizada. A agao definida foi acelerar a execugdo das ligagdes

utilizando também mé&o de obra propria, antecipando o aumento do faturamento.

Na etapa de conclusdo do projeto, realizamos o aprendizado da pratica e chegamos a duas
melhorias para atuagio em areas de baixa renda: :
s Apbs a regularizagdo das ligagSes, manter equipe no bairo para orientar sobre as
Itas de consumo que s30 comuns, pois os clientes ndo estavam habituados a
ntrolar o consumo.
» Apurar e monitorar a inadimpléncia do bairro, com atuagao da area de cobranga.

Os indicadores selecionados para o acompanhamento do projeto estavam relacionados a
perdas,l crescimento do numero de ligagdes, volume e valor faturados e clientes
cadastrados. A seguir alguns exemplos, que servirsio de transigao para o proximo item.




Ligagiio de Agua
Ligacbes da UGR Crescimento vegetativo Crescimento vegetativo +
2009 X 2010 ligagdes geradas pela pratica
2009 - 172,123 2010 X 2011
2010-176.369 _
2011 ~185.785 2,47% 5,34%

Volunje Faturado ' -
Em 2q11 o volume faturado foi de 73.682.880 m3, sendo que 0,5% foi faturado com a
regularizagéo do bairro.

RESULTADOQOS

Para apurar os resultados optamos por relacioné-los aos principais problemas encontrados.

Ambiental

Com b'ase no volume de agua faturado e nos vazamentos que foram consertados no local,
calcula-se que 600 milhdes de litros de agua foram poupados de maio a dezembro de
2011. |Em 2042, calcula-se a economia de 525 milhdes de litros poupados (janeiro a
julho!12).

Em 2010 o volume perdido nos setores de abastecimento pelos quais a unidade &
responsavel foi 20.953.119 m3, em 2011 o volume perdido foi 18.872.747 m3,
represqntando uma redugdo de 9,93%. O resultado parcial de 2012, janeiro a junho, traz um
volume perdido 8.361.885, mantendo a tendéncia de queda. A atuag&o no bairo contribuiu
fortemante para este resultado.

Comerfiai e Social
] esem2011 | 2°semi2011 | 1°semn012 | Total : ]
1417 3952 9 5378
_Cgnsumo Faturado (m3) | 19.943 284,983 348.082 657.008
Valor Total Faturado {RS)|  172.800 1.112.704 830.233,68 2.115.737

No quadro acima indicamos o nimero de novas ligagbes, consumo faturado e valor
faturadd. Podemos avaliar estes nimeros sob os seguintes aspectos:

L] l'.igagﬁes novas - ligagdes oficiais que possibilitam ao cliente, através da conta de
4gua, o gerenciamento do seu consumo e a comprovagéo do enderego gerando a
inclus3o social. “

s Consumo faturado — diretamente relacionado & redugio do Indice de perda de agua.

= Valor total faturado — retorne financeiro para a empresa. :




Observa-se que o custo do projeto foi de R$ 3.479.999,98, e ja faturamos o valor de R$
2.115.737, 60% do valor investido, garantindo que a recuperagéo do investimento a médio
prazo.

Satide Publica

Doengas como célera, febre tiféide, diarréia, hepatite, doencas de pele, entre outras, podem
ser trapsmitidas através da dgua contaminada por despejos humanos ou de animais. Ao
levar g agua tratada através das redes oficiais e coletar parte do esgoto a Empresa
beneficiou a saude publica.

Neste primeiro contrato foram contempladas as redes de esgoto principais, mas mesmo sem
condigép tecnica inicial para realizar todas as ligagdes, o resultado nas ruas ¢ visivel, ndo ha
mais esgoto a céu aberto, pois os proprios moradores buscaram uma solugfo inicial que foi
a instalagio de fossa, reduzindo a probabilidade de doencas. Esta acdo mostra que a
Empresa conseguiu ajudar na mudanga da cultura da populagao local.

As fotos abaixo mostram as ruas do bairro apos a regularizagdo das ligagbes.

“"Rua Dona Chantal prin
vazamento de dgua ou esgato

'Ressaltamos também a participaggo no | - Prédmiod - -
Prémio Mario Covas, onde obfivemos 2 ey, - . . A e B KRN
pontuacao de 100% no item Efetividade de {dMMARl @ mCQ_y AS

Resultados.

Beneficigs intangiveis decorrentes da implementacdo da pratica

Antes da 5egu|arizac;éo do bairro, havia muito desperdicio de 4gua, com o uso indevido e
também com os vazamentos gerados pelas ligagdes clandestinas. Nem todas as pessoas
que passavam pelo bairro sabiam que havia impedimento legal para que a Empresa
atuasse, prejudicando assim a imagem da empresa. Ao solucionar este problema, a imagem
da Empresa passou a ser impactada positivamente.




Em julho/2011, apés o inicio das ligagdes, o Polo de Comunicag&o, voltou & comunidade
para s§ber a opinido dos moradores e lideres comunitérios, reforgando a parceria que teve

inicio em 2010. Apesar de n&o ser mensuravel é perceptivel a satisfagao das entrevistadas
em relacio 4 empresa, valorizando e preservando a marca da empresa.

Entrevis;:é a mt:x Eingela, ela alééa qae' a éga d"a
Empresa & de qualidade e tem boa pressao e também que
as brigas por causa das ligagbes clandestinas chegaram

ao fim.

Entrevista a'llder comunitaria Edilene que informou 0
quanto methorou a condiclio de vidana regidoe a
reduco do ndmero de doengas

GLOSSARIO

Reuniéo'Lstruturada - Canal de comunicagio da unidade com a forga de trabalho, que

leva inforthagdes sobre cultura da exceléncia, seguranga e sa(de do trabalho e redugdo de
perdas.
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