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Ver. Luis Henrique Capellini, no uso de suas

atribuicoes regimentais, vem perante o douto plenario

apresentar uma mocao de repudio a Companhia de Servicos

de Telecomunicacoes - Vivo/Telefonica.

Apos a tempestade de 22 de fevereiro ultimo, os

telefones fixos emudeceram em varios pontos do municipio.

Em Boraceia, bairro no qual resido e motivo desta mocao, os

telefones ainda estao mudos. A bem da verdade, a situacao e

ainda mais irritante, pois, daquela data ate ontem, 04 de marco,

as linhas funcionaram de forma intermitente por poucos

minutos durante o dia. Alias, ontem, depois das 19 horas, a

Vivo/Telefonica inaugurou uma nova modalidade de linha:

ha o som de linha aberta, voce, feliz, disca e imediatamente

escuta o som de "ocupado"; e se alguem liga para sua casa

ouve algo como "este telefone esta impossibilitado de receber

esta ligagao" (melhor seria: "este telefone esta impossibilitado

de tudo poraue a emoresa responsavel e incapaz de faze-lo

funcionar). Falar em descontentamento como usuario e puro

eufemismo.

Nao e novidade para ninguem que os servicos de

telecomunicagoes prestados no pais sao mediocres e que

os pregos cobrados sao extorsivos. Tal paradoxo ja seria

suficiente para ser considerado uma injuria aos consumidores,

mas o atendlmento da empresa e ainda pior. Ao ligarmos para
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pedir os reparos necessarios, somos obrigados a ouvir uma

ladainha decorada; nenhuma informacao adicional e levada em

conta, muito pelo contrario, os(as) atendentes dizem que "nao

importa que muitas outras linhas estejam com o mesmo

defeito". Como pode ser irrelevante que tantas linhas

apresentem o mesmo problema? Parece apenas uma piada

de muito mau gosto - como todo o resto.

Apesar de nao saber se em outras areas da cidade os

reparos foram satisfatorios, saliento que duvido muito, o

descalabro ao bairro de Boraceia e imenso. Isto posto, peco o

envio desta mocao a Companhia Vivo/Telefonica, a Anatel, ao

Ministerio Publico local e a prefeitura de Bertioga.

Observados os preceitos regimentais, esta e a mocao

que vai devidamente subscrita. ?
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