
Estado de Sao Paulo

REQUERIMENTO N°

Protocolo: ^

Data-4\iK» \1<2

Oficio:

Aprovado na £

em AQf&fLAz

Alfiwn;
M Ilivllaf

Vffi

. Hora:

i#
realizada

Vadendo

lo

no exerpicio da Presidencia

Assunto: Requer envio de Oficio a ELEKTRO para esclarecimento sobre

Direitos dos clientes quando de situacoes de Ressarcimento de Prejuizos.

Referenda: GV-CAM-REQ-025/2012

Senhor Presidente,

Senhores Vereadores:

Caio Matheus, no uso de suas atribuicoes regimentais, vem perante Vossa

Excelencia, ouvido o Douto Plenario, apresentar o seguinte Requerimento:

Muitos de nos ja podem ter passado pelo tipo de problema que vamos aqui

relatar e, na grande maioria, devem ter sido desistido de seus direitos,

movidos pelo cansago.

Estamos abordando esse tema pelos fatos ocorridos em 15 e 16 de Marco

proximo passado onde uma boa parte de nossa cidade ficou sem energia

eletrica por varias horas, inclusive em funcao desse fato, fizemos uma

Indicacao na sessao de 27-03 abordando a importancia do aumento de

capacidade dos geradores eletricos do Hospital Municipal para que haja

condicao de suprir urn maior numero de servicos essenciais quando da falta

de energia eletrica.

O foco deste nosso Requerimento esta nas situacoes onde qualquer cidadao

sofra prejuizo direto em conseqiiencia dos problemas colaterais que ocorrem

a partir da interrupcao do fornecimento de energia e, que na grande maioria

dos casos, acontecem quando do retorno do fornecimento que,

normalmente, gera impactos em boa parte de equipamentos eletro-

eletronicos e eletrodomesticos em geral e, na maioria dos casos, resultam na

queima sumaria do equipamento.

A partir deste ponto e que comega uma verdadeira "via crucis" uma vez que

o onus da prova para ter os prejuizos ressarcidos sao do cliente e o restante

da estoria todos podemos deduzir sem muito esforco.

Face portanto ao exposto e em atendimento a pleito de varios municipes que

entraram em contato com este Vereador por e-mail ou mesmo pessoalmente

abordando esse problema que, na pratica representa urn prejuizo financeiro,
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e que, REQUEIRO a Mesa Diretora desta Casa de Leis que encaminhe oficio

a Concessionaria ELEKTRO no sentido de se obter, na forma mais detalhada

e simples possivel, todas as regras e procedimentos para que qualquer

cidadao comum possa pleitear seus direitos de CONSUMIDOR acima de

tudo e em condicoes especificas como a aqui descrita.

Solicitamos que copia deste requerimento seja enviada para a OAB de

Bertioga, para o orgao local de Protecao ao Consumidor PROCON bem

como a Secretaria de Administracao e Financas.

Observados os preceitos regimentais, este e o Requerimento que vai

devidamente subscrito.

Sala das Sessoes, terca-feira, 10 de! abril de 2012

Caio Matheus

Vereador • PSDB
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