Estado de Sao Paulo

PROJETO DE LEI N°. # /2009.
“Altera a lei municipal 618, de 20 de outubro
de 2004 e da outras providéncias.”

Art. 1° Cria o § 3° junto ao artigo 2° da Let Municipal 618/2004
que passa a vigorar com a seguinte redagdo:

“Art. 2° Para os efeitos desta lei entende-se como tempo razoavel
para atendimento:
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§ 3°. Para o controle do tempo definido neste artigo as agéncias
bancarias deverdo providenciar a distribui¢do de senha individual com
registro, impresso na senha, do dia e horario de sua distribui¢3o.

§ 4°. As senhas citadas no § 2°. serdo devolvidas pelos usuarios,
assim que ocorrido o atendimento na agéncia.

§ 5° As senhas distribuidas com o registro de dia e horario
servirdo como meio de prova caso ndo sejam respeitados o tempo
definido neste artigo.”

Art. 2° As agéncias bancarias deverdo afixar em local visivel aos
clientes a informagdo quanto ao tempo maximo de permanéncia
estabelecido pela lei 618/2004.

Art. 3° As agéncias bancarias tém prazo de 60 (sessenta) dias, a
contar da publicagdo desta lei, para adaptarem-se as suas disposi¢des.

Art. 4° Esta lei entra em vigéncia na data de sua publicagdo.

Art. 5° Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Bertioga, 08 de junho de 2009.
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