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Bertioga, 17 de marco de 2009.

Excelentissimo Sr. Presidente,
Nobres Vereadores:

Renato Faustino de Oliveira Filho, no uso de suas atribuigées regimentais,
vem perante o Douto Plenério, expor dados e fazer a seguinte Indicacao:

Semana passada tomamos conhecimento através de e-mail, copia em
anexo, de que a EMTU/SP criou projeto para melhoria das linhas
intermunicipais metropolitanas.

Este projeto denominado de Projeto Linhaga, realizara a andlise e
aprimoramento da operagao de 23 linhas de 6nibus intermunicipais das
Regides Metropolitanas de Sdo Paulo (RMSP), da Baixada Santista (RMBS)
e de Campinas (RMC).

Isto posto, solicito a Presidéncia desta Casa que envie oficio a EMTU/SP
solicitando a inclusdo de Bertioga neste projeto, pois reclamacgbes e
problemas com a linha 930, s&do inumeros, dentre os quais, 6nibus
superlotados, velocidade acima do permitido por lei, horarios irregulares,
dentre outros.

Por estes e outros motivos, Bertioga nao pode ficar de fora deste projeto de
melhoria das linhas intermunicipais metropolitanas.

Observados os preceitos regimentais, esta € a Indicagao que segue
devidamente subscrita.

Toninho Rodrigues
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From: Geréncia de Marketing Institucional - GMI - Imprensa <imprensa@emtu.sp.gov.br>
Date: 2009/3/11

Subject: PROJETO LINHACA - EMTU/SP

To:

EMTU/SP cria projeto exclusivo para melhoria
das linhas intermunicipais metropolitanas
Projeto Linhaga cria agdes especificas para as linhas de onibus mal avaliadas pelos usudrios

Reprogramagdo hordria, adequagdo da frota, mudanga de itinerario. Essas, entre outras
medidas, podem ser adotadas pela Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos —
EMTU/SP no Projeto Linhaga, que neste ano inclui a analise e aprimoramento da operagio
de 23 linhas de 6nibus intermunicipais das Regides Metropolitanas de Sdo Paulo (RMSP),
da Baixada Santista (RMBS) e de Campinas (RMC). O critério de escolha das linhas
baseou-se nos tltimos resultados do indice de Qualidade de Transporte - IQT, uma
ferramenta de gestdo criada pela EMTU/SP para avaliar o nivel do servigo prestado,
principalmente do ponto de vista dos usudrios do sistema.

Pesquisas

As 23 linhas foram definidas a partir da analise dos técnicos da EMTU/SP das reclamagdes
registradas nas entrevistas com os usudrios, para definir o indice parcial IQC (indice de
Qualidade de Satisfa¢io do Cliente). Esses servigos tiveram o maior nimero de
reclamagdes e sera neles que a EMTU/SP atuara para diagnosticar os problemas e propor
solugdes de melhoria.

Assim, 60 agentes de fiscalizagdo das unidades da RMSP, RMBS ¢ RMC foram treinados
para aplicag¢do das pesquisas operacionais para avaliagio do cumprimento da programagao,
além da analise de concentragdo de demandas, locais onde ha maior nimero de embarque e
desembarque em pontos especificos, ao longo do trajeto da linha.

Agodes e Resultados

Os técnicos de diversas areas da Dirctoria de Gestdo Operacional trabalhardo de forma
totalmente integrada para analisar a operagdo das linhas, desenvolver os estudos técnicos,
formular as propostas de aprimoramento dos servigos, instituir as agdes de melhoria e
acompanhar o cumprimento das determinagdes pelas operadoras, além dos resultados das
mudangas. por meio das pesquisas do indice de Qualidade de Transporte a serem realizadas
em 2009 e 2010.

O Projeto Linhaga prevé, ainda, reunides sistematicas com as permissiondrias e

concessiondrias responsaveis pela operagdo das linhas e divulgagio aos usudrios sobre as
mudangas por meio de cartazes, folhetos e grande midia.

Linhas do Projeto Linhaga 2009



Regido Metropolitana de Sao Paulo (exceto linhas do ABC)

011 — Guarulhos (Parque Continental II) — Sdo Paulo (Metrd Arménia)

030 - Juquitiba (Barnabés) — Itapecerica da Serra (Valo Velho)

035 — Cotia (Parque Mirante da Mata) — Sdo Paulo (Pinheiros)

090 — Embu (Jardim Santa Tereza) — Sdo Paulo (Pinheiros)

125 — Embu (Jardim Sdo Marcos) — Sdo Paulo (Pinheiros)

226 — Embt Guagu (Chacara Flérida) — Sdo Paulo (Metr6 Santa Cruz)

392 — Carapicuiba (Jardim Ana Estela) — Barueri (Alphaville)

395 — Itapecerica da Serra (Jardim das Oliveiras) — Sdo Paulo (Metrd Sao Judas)

Regido Metropolitana da Baixada Santista

901 — Sao Vicente (Vila Margarida) — Santos (Centro)

909 - Guaruja (Ferry Boat) - Cubatdo (Jd. Casqueiro)

934 — Praia Grande (Term. Rodov. e Urb. Tatico Francisco Gomes da Silva) — Santos
(Paquetd)

942 — Sdo Vicente (Humaita) — Santos (Ponta da Praia)

Regido Metropolitana de Campinas

600 — Indaiatuba (Term. Rodov. Indaiatuba) — Campinas (Botafogo)

601 — Indaiatuba (Term. Rodov. Indaiatuba) — Campinas (Botafogo)

609 — Paulinia (Paulinia Rodov. Shopping) - Cosmopolis (Terminal Rodov. Cosmdpolis)
612/EX — Jaguariuna (Jodo Nassif) — Campinas (Botafogo)

638 — Sumaré (Jardim Jodo Paulo II) — Campinas (Botafogo)

657 — Sumaré ( Jardim Mineapolis) — Campinas (Botafogo)

659 — Sumaré ( Jardim Sdo Francisco) - Campinas (Botafogo)

693 — Artur Nogueira (CDHU) — Campinas (Botafogo)

701- Hortolandia (Jardim Amanda) — Campinas (Terminal Metrop. Pref. Magalhdes
Teixeira)

704 — Hortolandia (Sumarezinho) — Campinas (Terminal Metrop. Pref. Magalhdes Teixeira)
736 — Artur Nogueira (CDHU) — Holambra (Jardim das Tulipas)
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