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Assunto: Telefones no Sitio S&do Joao
Ref: GV.JJTN-109/09-IN-064
Bertioga, 11 de agosto de 2009.

Excelentissimo Sr. Presidente,
Nobres Vereadores:

Jurandyr José Teixeira das Neves, no uso de suas atribuigbes regimentais,
vem perante V. Exa., ouvido o Douto Plenario, expor os dados abaixo e com o
intuito de continuar contribuindo para o desenvolvimento da Cidade de
Bertioga, fazer a seguinte indicagdo ao Exmo. Sr. Prefeito do Municipio de
Bertioga:

Em 28 de maio deste ano, foi entregue ao Presidente desta Casa pela propria
Telefbnica, cépia do Decreto Federal n® 6424 de 04/04/2008.

No oficio, assinado pelo Sr. Renan Oliveira Barros Leal, Diretor Executivo de

 Estratégia e Regulagdo da Telecomunicagbes de S&o Paulo S/A, onde consta
metas de acessos coletivos — telefones de uso Publico (TUP) e metas de
acessos individuais, estimando um prazo maximo de sete dias para a
instalacdo de telefonia fixa em localidade com mais de 300 habitantes,
conforme artigo 4° e Inciso | e I, Plano Geral de Metas para Universalizagdo do
Servigo Telefonico Fixo Comunitario - PGMU-STFC.

omnﬁs @jédngues
Vereador

y

Tendo em vista os fatos que eu mencionei acima, estou anexando abaixo
1assinado, de moradores no Bairy6 Sitio Sdo Jodo, com 326 assinaturas para
)quehs\ejam tomadas a vidé ciajjra implahtagdo de rede de telefonia fixa

ngquele bairro.

Caso Anas Matpeus

4¢ Secretério

|
Taciano Gou%&rqueira Leite
Veréador



Estado de Sao Paulo
%J&?mcuz Batnedra

Por este fato, INDICO ao Sr. Prefeito de Bertioga que encaminhe o referido
abaixo assinado para as providéncias necessarias.

Peco enviar copia desta INDICACAO ao Setor da Ouvidoria da Telefénica, a
ANATEL e ao Superintendente da Telefénica da Baixada Santista, Sr. Joao

Francisco Carvalhaes.

Observados os preceitos regimentais, esta & a Indicagdo que vai devidamente
subscrita.

B
Taciano G§%&Cerqueira Leite
reador




ABAIXO — ASSINADO

Nos, abaixo-assinados, moradores do Sitio Sdo Jodo, localizado na Rodovia Manoel Hipélito do Rego, entre o km 225 e km 229, nao
contemplados com telefonia fixa, solicitamos providéncias da Telefénica, pois conforme o Artigo 4° e Inciso | e Il da PGMU (Plano

Geral de Metas para a Universalizagao do Servigo Telefénico Fixo Comutado Prestado no Regime Publico), afirma que “em todas as
localidades com mais de 300 habitantes as solicitagdes de acessos individuais deverao ser atendidas no prazo maximo de sete dias”.
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ABAIXO — ASSINADO

Nés, abaixo-assinados, moradores do Sitio Sao Joao, localizado na Rodovia Manoel Hipélito do Rego, entre o0 km 225 e km 229, nao
contemplados com telefonia fixa, solicitamos providéncias da Telefénica, pois conforme o Artigo 4° e Inciso | e Il da PGMU (Plano

Geral de Metas para a Universalizagao do Servigo Telefénico Fixo Comutado Prestado no Regime Publico), afirma que “em todas as
localidades com mais de 300 habitantes as solicitacdes de acessos individuais deverao ser atendidas no prazo maximo de sete dias
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ABAIXO — ASSINADO

Nés, abaixo-assinados, moradores do Sitio Sdao Joao, localizado na Rodovia Manoel Hipélito do Rego, entre o km 225 e km 229, nao
contemplados com telefonia fixa, solicitamos providéncias da Telefonica, pois conforme o Artigo 4° e Inciso | e Il da PGMU (Plano

Geral de Metas para a Universalizagao do Servico Telefénico Fixo Comutado Prestado no Regime Publico), afirma que “em todas as
localidades com mais de 300 habitantes as solicitagées de acessos individuais deverao ser atendidas no prazo maximo de sete dias”.
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ABAIXO — ASSINADO

Nés, abaixo-assinados, moradores do Sitio Sdo Joao, localizado na Rodovia Manoel Hipdlito do Rego, entre 0 km 225 e km 229, nao
contemplados com telefonia fixa, solicitamos providéncias da Telefénica, pois conforme o Artigo 4° e Inciso | e Il da PGMU (Plano

Geral de Metas para a Universalizagao do Servigo Telefénico Fixo Comutado Prestado no Regime Publico), afirma que “em todas as
localidades com mais de 300 habitantes as solicitagdes de acessos individuais deverao ser atendidas no prazo maximo de sete dias”.
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ABAIXO — ASSINADO

Nés, abaixo-assinados, moradores do Sitio Sdo Joao, localizado na Rodovia Manoel Hipdlito do Rego, entre o km 225 e km 229, nao
contemplados com telefonia fixa, solicitamos providéncias da Telefénica, pois conforme o Artigo 4° e Inciso | e || da PGMU (Plano

Geral de Metas para a Universalizagao do Servigo Telefénico Fixo Comutado Prestado no Regime Publico), afirma que “em todas as
localidades com mais de 300 habitantes as solicitagées de acessos individuais deverao ser atendidas no prazo maximo de sete dias
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ABAIXO - ASSINADO

Nos, abaixo-assinados, moradores do Sitio Sdo Joao, localizado na Rodovia Manoel Hipélito do Rego, entre o km 225 e km 229, nido
contemplados com telefonia fixa, solicitamos providéncias da Telefonica, pois conforme o Artigo 4° e Inciso | e Il da PGMU (Plano
Geral de Metas para a Universalizagao do Servigo Telefénico Fixo Comutado Prestado no Regime Publico), afirma que “em todas as
localidades com mais de 300 habitantes as solicitagdes de acessos individuais deverao ser atendidas no prazo maximo de sete dias”.
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ABAIXO — ASSINADO

Nés, abaixo-assinados, moradores do Sitio Sao Joao, localizado na Rodovia Manoel Hipdlito do Rego, entre o km 225 e km 229, nao
contemplados com telefonia fixa, solicitamos providéncias da Telefnica, pois conforme o Artigo 4° e Inciso | e Il da PGMU (Plano

Geral de Metas para a Universalizagao do Servigo Telefénico Fixo Comutado Prestado no Regime Publico), afirma que “em todas as
localidades com mais de 300 habitantes as solicitagdes de acessos individuais deverao ser atendidas no prazo maximo de sete dias”.
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ABAIXO — ASSINADO

No6s, abaixo-assinados, moradores do Sitio Sao Joao, localizado na Rodovia Manoel Hipélito do Rego, entre o km 225 e km 229, nao
contemplados com telefonia fixa, solicitamos providéncias da Telefonica, pois conforme o Artigo 4° e Inciso | e Il da PGMU (Plano

Geral de Metas para a Universalizagio do Servigo Telefénico Fixo Comutado Prestado no Regime Publico), afirma que “em todas as
localidades com mais de 300 habitantes as solicitagdes de acessos individuais deverao ser atendidas no prazo maximo de sete dias”.
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ABAIXO — ASSINADO

N6s, abaixo-assinados, moradores do Sitio Sdo Joao, localizado na Rodovia Manoel Hipdlito do Rego, entre o km 225 e km 229, nao
contemplados com telefonia fixa, solicitamos providéncias da Telefonica, pois conforme o Artigo 4° e Inciso | e || da PGMU (Plano

Geral de Metas para a Universalizagao do Servigo Telefnico Fixo Comutado Prestado no Regime Publico), afirma que “em todas as
localidades com mais de 300 habitantes as solicitagdes de acessos individuais deverio ser atendidas no prazo maximo de sete dias”.

NOME R.G. ENDERECO - ASSINATURA
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ABAIXO — ASSINADO

Nds, abaixo-assinados, moradores do Sitio Sdo Joao, localizado na Rodovia Manoel Hipodlito do Rego, entre o km 225 e km 229, nao
contemplados com telefonia fixa, solicitamos providéncias da Telef6nica, pois conforme o Artigo 4° e Inciso | e || da PGMU (Plano
Geral de Metas para a Universalizagio do Servigo Telefénico Fixo Comutado Prestado no Regime Publico), afirma que “em todas as
localidades com mais de 300 habitantes as solicitagdes de acessos individuais deverao ser atendidas no prazo maximo de sete dias”.
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N&s, abaixo-assinados, moradores do Sitio Sdo Joao, localizado na Rodovia Manoel Hipélito do Rego, entre 0 km 225 e km 229, nao
contemplados com telefonia fixa, solicitamos providéncias da Telefénica, pois conforme o Artigo 4° e Inciso | e Il da PGMU (Plano

Geral de Metas para a Universalizagao do Servigo Telefonico Fixo Comutado Prestado no Regime Publico), afirma que “em todas as
localidades com mais de 300 habitantes as solicitagdes de acessos individuais deverao ser atendidas no prazo maximo de sete dias”.
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Nés, abaixo-assinados, moradores do Sitio Sdo Joao, localizado na Rodovia Manoel Hipélito do Rego, entre 0 km 225 e km 229, nio
contemplados com telefonia fixa, solicitamos providéncias da Telefénica, pois conforme o Artigo 4° e Inciso | e Il da PGMU (Plano
Geral de Metas para a Universalizagao do Servigo Telefonico Fixo Comutado Prestado no Regime Publico), afirma que “em todas as
localidades com mais de 300 habitantes as solicitagées de acessos individuais deverao ser atendidas no prazo maximo de sete dias”.
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Nés, abaixo-assinados, moradores do Sitio Sdo Joao, localizado na Rodovia Manoel Hipdlito do Rego, entre o km 225 e km 229, nao
contemplados com telefonia fixa, solicitamos providéncias da Telefénica, pois conforme o Artigo 4° e Inciso | e Il da PGMU (Plano
Geral de Metas para a Universalizagao do Servigo Telefonico Fixo Comutado Prestado no Regime Publico), afirma que “em todas as
localidades com mais de 300 habitantes as solicitagdes de acessos individuais deverao ser atendidas no prazo maximo de sete dias”.
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Nés, abaixo-assinados, moradores do Sitio Sao Joao, localizado na Rodovia Manoel Hipdlito do Rego, entre o0 km 225 e km 229, nao
contemplados com telefonia fixa, solicitamos providéncias da Telef6nica, pois conforme o Artigo 4° e Inciso | e Il da PGMU (Plano

Geral de Metas para a Universalizagao do Servigo Telefonico Fixo Comutado Prestado no Regime Publico), afirma que “em todas as
localidades com mais de 300 habitantes as solicitagées de acessos individuais deverao ser atendidas no prazo maximo de sete dias”.
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Nés, abaixo-assinados, moradores do Sitio Sao Joao, localizado na Rodovia Manoel Hipdélito do Rego, entre o km 225 e km 229, nao
contemplados com telefonia fixa, solicitamos providéncias da Telefénica, pois conforme o Artigo 4° e Inciso | e Il da PGMU (Plano
Geral de Metas para a Universalizagao do Servigo Telefénico Fixo Comutado Prestado no Regime Publico), afirma que “em todas as
localidades com mais de 300 habitantes as solicitagdes de acessos individuais deverao ser atendidas no prazo maximo de sete dias”.
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Renan Oliveira Barros Leal

7.. ﬁ o Diretor Executivo de Estratégia e Regula¢io

Telefénica do Brasil

Rua Martiniano de Carvalho, 851 - 20° andar
01321-001-S30 Paulo-SP-Brasil

Fax: 55 11 3549-7515

CT K04/2009
Sao Paulo, 28 de maio de 2009

Exmo. Sr.
Antonio Rodrigues Filho
MD. Presidente da Camara Municipal de Bertioga

Senhor Presidente,

Telecomunicagdes de Sao Paulo S.A. - Telesp, Concessionaria do Servico

Telefénico Fixo Comutado - STFC, empresa do Grupo Telefénica no Brasil, tem a
honra de informar a V. Exa. as previsdes para o ano de 2009 do Plano Geral de
Metas para a Universalizagao do STFC - PGMU, aprovado pelo Decreto n° 4769 de
27/06/03 e alterado pelo Decreto 6424 de 04/04/2008, conforme segue.

Estas previsGes estdo sendo comunicadas, também ao Governador do

Estado de Sao Paulo, ao Presidente da Assembléia Legislativa do Estado de Sao -
Paulo, aos Prefeitos Municipais e, aos Presidentes de Camaras Municipais do
Estado de Sao Paulo, na nossa area de concessao.

1.

1.

Metas de Acessos Coletivos - Telefones de Uso Publico - TUP

Deverao ser disponibilizados, no Estado de Sao Paulo, por setor do Plano Geral
de Outorgas - PGO, a densidade minima seis TUP por grupo de mil habitantes.
(art. 7°, PGMU);

Deverao ser disponibilizados pelo menos trés TUP por grupo de mil habitantes
em cada localidade (art. 7° e Paragrafo Unico, PGMU);

Nas localidades com acessos individuais, a distancia maxima de qualquer
ponto até o TUP mais préximo devera ser de 300 metros (art. 8°, PGMU);

Nas localidades com acessos individuais, 50% dos TUP deverao ser acessiveis
24 horas por dia, capazes de originar e receber chamadas locais e de longa
distancia nacional, sendo que, pelo menos metade destes, deverdo ser
capazes de originar e receber chamadas de longa distancia internacional (art.
8° § 1°, PGMU);

Os TUP devem permitir identificacdo visual pelo usuario da capacidade de
originar e receber chamadas locais, de longa distancia nacional e
internacional (art. 8° § 2°, PGMU);

Os TUP devem dispor de informagodes relativas a codigos de servigos publicos
de emergéncia (art. 8° § 3°, PGMU);

Nas localidades com acessos individuais, os pedidos de instalagao de TUP em
estabelecimentos de ensino regular, instituicdes de saude, estabelecimentos
de seguran¢a publica, bibliotecas e museus publicos, 6rgaos do Poder
Judiciario, 6rgaos do Ministério Publico e 6rgaos de defesa do consumidor,
deverdo ser atendidos no prazo maximo de sete dias (art. 9° e Paragrafo
Unico, PGMU);
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Nas localidades com acessos individuais, pelo menos 2% dos TUP deverao
estar adaptados para cada tipo de portador de necessidades especiais, seja
visual, auditiva, da fala e de locomogao, disponiveis no prazo maximo de sete
dias, mediante solicitacdo dos interessados (art. 10° e Paragrafo Unico,
PGMU);

Em todas as localidades com mais de 100 habitantes, ainda nao atendidas
pelo STFC, devera existir pelo menos um TUP, disponivel 24 horas por dia,
capaz de originar e receber chamadas de longa distancia nacional e
internacional (art. 11°, PGMU);

Em localidades ja atendidas apenas com acessos coletivos, devera existir pelo
menos um TUP, disponivel 24 horas por dia, capaz de originar e receber
chamadas de longa distancia nacional e internacional (art. 12°, PGMU);

B. Metas de Acessos Individuais

1.

Em todas as localidades com mais de 300 habitantes as solicitagdes de
acessos individuais deverao ser atendidas no prazo maximo de sete dias (art.
4° e Inciso | e ll, PGMU);

As solicitagdes de acessos individuais de estabelecimentos de ensino regular,
instituicoes de salde, estabelecimentos de seguranca publica, bibliotecas e
museus publicos, 6rgaos do Poder Judiciario, 6rgaos do Ministério Publico e
6rgaos de defesa do consumidor deverao ser atendidas com prioridade, no
prazo maximo de sete dias (art. 5°, Inciso | e Paragrafo Unico, PGMU);

As chamadas para os servicos publicos de emergéncia existentes para a
localidade deverdo ser oferecidas de forma gratuita (art. 5°, Inciso Il, PGMU);
As solicitagbes de acessos individuais de estabelecimentos de ensino regular,
instituicdes de saude, estabelecimentos de seguranga publica, bibliotecas e
museus publicos, érgaos do Poder Judiciario e érgaos do Ministério Publico,
deverdo ser atendidos no prazo maximo de sete dias e permitir conexao a
provedores de acesso a servigos internet (art. 5°, Inciso Ill; PGMU);

Em localidades com acessos individuais deverao ser asseguradas condicées de
acesso ao servico para portadores de necessidades especiais sejam de
locomocao, visuais, auditivas e da fala, que disponham de aparelhagem
adequada & sua utilizagdo, observando as seguintes disposicoes (art. 6°
Incisos | e Il, PGMU);

| - tornar disponivel centro de atendimento para intermediacio da
comunicagao;

Il - atender as solicitacdes de acesso individual, no prazo maximo de sete dias.

C. Metas de Acessos Individuais Classe Especial - AICE

1.

Em todas as localidades com acessos individuais, deve ser ofertado o AICE,
com prazo maximo de instalagao de trinta dias - (art. 19°, Paragrafo Unico,
PGMU, Resolucio n° 427 art. 6°, Inciso Il e IV);
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D. Metas de Implementagdo da Infra-Estrutura de Rede de Suporte do Servico

Telefonico Fixo Comutado - STFC para Conex3do de Banda Larga - Backhaul

1. A Concessionaria devera instalar meios que permitam acesso a Internet nas
sedes dos municipios e localidades ainda ndo atendidos, em suas respectivas
areas geograficas de concessao, observada as seguintes disposicdes (art 13° -
PGMU): ,
| - 80% das sedes dos municipios, até 31 de dezembro de 2009; e
Il - 100% das sedes dos municipios, até 31 de dezembro de 2010.

A Capacidade minima de transmissao do backhaul, para atendimento aos
municipios, deverad considerar a populacdo do respectivo municipio,
observando as seguintes disposicoes:

I -Em municipio de até 20.000 habitantes, capacidade minima de 8 Megabits
por segundo - Mbps, nas respectivas sedes;

[l - Em municipio entre 20.001 e 40.000 habitantes, capacidade minima de 16
Mbps nas respectivas sedes;

Il - Em municipio entre 40.001 e 60.000 habitantes, capacidade minima de
32 Mbps nas respectivas sedes; e

IV- Em municipio acima de 60,000 habitantes, capacidade minima de 64
Mbps nas respectivas sedes.

2. Para atendimento de localidades ndo contempladas nos incisos | a IV, a
capacidade minima de transmissao deverd considerar a populacio da
respectiva localidade, observando as seguintes disposi¢oes (art 13A° - Inciso
IV, PGMU):
| - Em Localidades com até 5.000 habitantes, capacidade minima de 2 Mbps;
e
Il - Em localidades com mais de 5.000 habitantes, capacidade minima de 4
Mbps.

As capacidades minimas de transmissdao deverdao considerar o enlace de
maior capacidade e nao poderao ser compartilhadas com outras localidades.
Adicionalmente, informamos as localidades atendidas com Backhaul no
ano de 2008 conforme abaixo relacionado.
Municipio Localidade

Alambari Alambari

Alfredo Marcondes Alfredo Marcondes

Alto Alegre Alto Alegre

Alvaro de Carvalho Alvaro de Carvalho

Anhumas Anhumas

Ariranha Ariranha

Aspasia Aspasia

Avai Avai

Balbinos Balbinos

Bananal Bananal

Bento de Abreu Bento de Abreu

Bora Bora
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Borebi Borebi

Brauna Brauna

Caiua Caiua

Candido Rodrigues Candido Rodrigues
Capela do Alto Capela do Alto
Catigua Catigua

Cedral Cedral .
Clementina Clementina
Coroados Coroados _
Coronel Macedo Coronel Macedo
Corumbatai Corumbatai
Cosmorama Cosmorama
Dobrada Dobrada
Dolcindpolis Dolcinépolis
Elisiario Elisiario

Embauba Embauba

Emilianépolis

Emilianopolis

Euclides da Cunha Paulista

Euclides da Cunha Paulista

Fernando Prestes

Fernando Prestes

Flora Rica Flora Rica
Floreal Floreal

Galia Galia

Gastao Vidigal Gastao Vidigal
Glicério Glicério
Guaimbé Guaimbé
Guaraci Guaraci
Guzolandia Guzolandia
lacri lacri

Ibira Ibira
Ibirarema Ibirarema
Indiana Indiana
Indbia Paulista Inubia Paulista
Ipigua Ipigua

Irapua Irapua

Itaju Itaju
Itaporanga Itaporanga
itobi Itobi
Jaborandi Jaborandi
Jaci Jaci

Joao Ramalho Jodao Ramalho
Jumirim Jumirim
Lavinia Lavinia
Lavrinhas Lavrinhas
Luis Antonio Luis Antonio
Luiziania jLuiziania
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Macedonia Macedobnia
Magda Magda

Manduri Manduri B
Marapoama Marapoama
Mariapolis Mariapolis
Meridiano Meridiano
Mombuca Mombuca

Monte Castelo Monte Castelo
Motuca Motuca

Murutinga do Sul

Murutinga do Sul

Neves Paulista

Neves Paulista

Nipoa

Nipoa

Nova Alianca

Nova Alianca

Nova Europa

Nova Europa

Nova Luzitania

Nova Luzitania

Ocaucu Ocaucu

Oleo Oleo

Oriente Oriente
Ouro Verde Ouro Verde
Palmares Paulista Palmares Paulista
Paraiso Paraiso
Parisi Parisi
Paulicéia Paulicéia
Pedra Bela Pedra Bela
Pedranopolis Pedranopolis
Pereiras Pereiras
Piacatu Piacatu
Piquerobi Piquerobi
Poloni Poloni
Presidente Alves Presidente Alves
Queiroz Queiroz
Regindpolis Reginopolis
Rubinéia Rubinéia
Sagres Sagres
Salmourao Salmourao
Salto Grande Salto Grande

Santa Clara D'Oeste

Santa Clara D'Oeste

Santa Cruz da Conceicao

Santa Cruz da Conceicao

Santa Ernestina

Santa Ernestina

Santa Lucia

Santa Lucia

Santa Mercedes

Santa Mercedes

Santa Rita D'Oeste

Santa Rita D'Oeste

Santana da Ponte Pensa

Santana da Ponte Pensa

Santo Expedito

Santo Expedito

Santdpolis do Aguapei

Santopolis do Aguapei
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Sao Jodo do Pau D'Alho

Sao Joao do Pau D'Alho

Sarutaia

Sarutaia

'Sebastiandpolis do Sul

Sebastianopolis do Sul

Taciba

Taciba

Trés Fronteiras

Trés Fronteiras

Tuiuti Tuiuti

Ubarana Ubarana
Valentim Gentil Valentim Gentil
Vitoria Brasil Vitoéria Brasil

E. Metas de Postos de Servicos em Zona Rural - PST

1. As Concessionarias de STFC deverao ativar um PST para atender cada Unidade
de Atendimento a Cooperativa - UAC localizado em zona rural, mediante a
solicitacao do representante legal da cooperativa, no prazo Maximo de 120
dias (art. 16° - PGMU).2

2. Cada PST de UAC deve dispor de, pelo menos um TUP, um Terminal de Acesso
Publico - TAP e facilidades que permitam o envio e recebimento de textos,
imagens e graficos, em modo fac-simile, bem como deve estar acessivel ao
publico em geral sete dias por semana, no minimo oito horas por dia,
buscando-se adequacao do horario de funcionamento local. (art 17° -
PGMU).

Os TUP e os TAP utilizados em PST de UAC devem permitir o pagamento dos
servicos por meio de cartdo indutivo, sem prejuizo de outras formas de

pagamento (art 18° - PGMU).

Esclarecemos que o termo localidade acima mencionado esta

conceitualmente definido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE, através do Oficio n.° 066/DGC, de 14 de julho de 2006, considerando, dentre
outras caracteristicas, a permanéncia e adjacéncias das edificagdes, conforme

transcrito abaixo:

“Localidade: toda parcela circunscrita do territorio nacional que possua
um aglomerado de habitantes caracterizado pela existéncia de domicilios
permanentes e adjacentes, formando uma drea continuamente construida com

arruamento reconhecivel ou disposto a uma via de comunicacdo.”

Mais uma vez, a Telefonica vem reafirmar o seu comprometimento com
a consolidacdo do setor de telecomunicag¢des, bem como seus compromissos com
seus usuarios e a sociedade em geral.
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Informamos quaisquer duvidas poderdo ser esclarecidas pela Diretoria
de Assuntos Institucionais, através dos seguintes canais:

* Pelo telefone 0800-7715-119 no horario das 09:00 as 17:00 horas de 2a.
a 6a feira;

= Porcarta para o endereco:
R. Ministro Xavier de Toledo, 146 - 7° andar
CEP 11070-900 - Santos

*» Pelofax 13 3257-5166

Por oportuno, colocamo-nos a disposicdo de V. Exa., renovando nossos
protestos de alta estima e distinta consideracao.

Atenciosamente,

Refhan Oliveira Barros Leal
Diretor Executivo de Estratégia e Regulacao
Telecomunicag¢oes de Sao Paulo S/A - Telesp



D2592 Page 1 of 6

Presidéncia da Republica
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N° 2.592, DE 15 DE MAIQ DE 1998.

Aprova o Plano Geral de Metas para a
Universalizagéo do Servigo Telefénico Fixo
Comutado Prestado no Regime Publico.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribuigbes que Ihe confere o art. 84, inciso IV,
da Constituic&o, e tendo em vista o disposto na Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997.

DECRETA:

Art. 1° Fica aprovado, na forma do Anexo a este Decreto, o Plano Geral de Metas para a
Universalizag&o do Servigo Telefdnico Fixo Comutado Prestado no Regime Publico.

Ant. 2° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicago.
Brasilia, 15 de maio de 1998; 177° da Independéncia e 110° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Luiz Carlos Mendonga de Barros

ANEXO
PLANO GERAL DE METAS PARA A UNIVERSALIZAGCAO DO
SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO PRESTADO NO REGIME PUBLICO
Capitulo |
Das Disposi¢cbes Gerais

Art. 1° Para efeito deste Plano, entende-se por universalizagéo o direito de acesso de toda pessoa
ou instituic&o, independentemente de sua localizagéo e condigio sécio-econdmica, ao Servigo
Telefdnico Fixo Comutado destinado ao uso do publico em geral, prestado no regime publico,
conforme definigdo do art. 1° do Plano Geral de Qutorgas, aprovado pelo Decreto n° 2.534, de 2 de
abril de 1998, bem como a utilizagio desse servigo de telecomunicagdes em servigos essenciais de
interesse publico, nos termos do art. 79 da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, e mediante o
pagamento de tarifas estabelecidas na regulamentagao especifica.

Art. 2° Este Plano estabelece as metas para a progressiva universalizagdo do Servigo Telefénico
Fixo Comutado prestado no regime publico, a serem cumpridas pelas Concessionarias do servigo,
nos termos do art. 80, da Lei n® 9.472, de 1997.

§ 1° Todos os custos relacionados com o cumprimento das metas previstas neste plano serao
suportados, exclusivamente, pelas Concessionarias por elas responsaveis, nos termos fixados nos
respectivos contratos de concessao, observado o disposto no § 2° do art. 4°.

§ 2° A Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL, em face de avangos tecnologicos e de
necessidades de servigos pela sociedade, podera propor a reviséo do conjunto de metas que
objetivam a universalizag&o do servigo, observado o disposto nos contratos de concessao, bem
como propor metas complementares ou antecipagéo de metas estabelecidas neste Plano, a serem
cumpridas pelas prestadoras do Servigo Telef6nico Fixo Comutado, definindo, nestes casos, fontes
para seu financiamento, nos termos do art. 81 da Lei n° 9.472, de 1997.

§ 3° As metas apresentadas neste Plano serfo detalhadas, por Concessionaria, nos respectivos
contratos de concessao.

Art. 3° Para efeitos deste Plano s&o adotadas as definigbes constantes da regulamentagao, em
especial as seguintes:

| - Servigo Telefénico Fixo Comutado € o servigo de telecomunicagdes que, por meio da
transmissAo de voz e de outros sinais, destina-se @ comunicagao entre pontos fixos determinados,



D2592 Page 2 of 6

utilizando processos de telefonia;

Il - Telefone de Uso Puablico (TUP) é aquele que permite, a qualquer pessoa, utilizar, por meio de
acesso de uso coletivo, o Servigo Telefdnico Fixo Comutado, independentemente de assinatura ou
inscrigdo junto a prestadora;

It - Localidade é toda a parcela circunscrita do territério nacional que possua um aglomerado
permanente de habitantes, caracterizada por um conjunto de edificagbes, permanentes e
adjacentes, formando uma area continuamente construida com arruamentos reconheciveis, ou
dispostas ao longo de uma via de comunicagao, tais como Capital Federal, Capital Estadual,
Cidade, Vila, Aglomerado Rural e Aldeia:

IV - Estabelecimentos de Ensino Regular sdo os estabelecimentos de Educagio Escolar, publicos
ou privados, conforme disposto na Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996;

V - Instituigao de Saude ¢ toda a instituigao, publica ou privada, que preste, no minimo, assisténcia
ambulatorial e seja atendida por, pelo menos, um profissional de satde de nivel superior;

VI - Acessos Instalados s&o o conjunto formado pelo numero total de acessos em servigo, inclusive
os destinados ao uso coletivo, mais os acessos que, embora n&o ativados, disponham de todas as
facilidades necessarias a entrada em servigo.

Capitulo Il
Das Metas de Acessos Individuais
Art. 4° As Concessionarias do Servigo Telefénico Fixo Comutado deverao:

| - ofertar, até o final dos anos de 1999, 2000 e 2001, por Unidade da Federag&o, as quantidades
de Acessos Instalados constantes do Anexo I;

Il - implantar o Servigo Telefénico Fixo Comutado, com acessos individuais, conforme a seguir:
a) até 31 de dezembro de 2001, em todas as localidades com mais de mil habitantes:

b) até 31 de dezembro de 2003, em todas as localidades com mais de seiscentos habitantes;
c) até 31 de dezembro de 2005, em todas as localidades com mais de trezentos habitantes.

Il - atender as solicitagdes de acesso individual, nas localidades com Servigo Telefénico Fixo
Comutado, nos seguintes prazos maximos:

a) a partir de 31 de dezembro de 2001, em quatro semanas;
b) a partir de 31 de dezembro de 2002, em trés semanas;
c) a partir de 31 de dezembro de 2003, em duas semanas;
d) a partir de 31 de dezembro de 2004, em uma semana.

§ 1° A Concessionaria que, a qualquer tempo, até 31 de dezembro de 2001, demonstre estar
atendendo a todas as solicitagBes de acesso individual, no prazo maximo estabelecido na alinea "a
do inciso |ll deste artigo, estara desobrigada das metas constantes dos seus respectivos contratos
de concessao, correspondentes aquelas estabelecidas no inciso | deste artigo.

"

§ 2° A ANATEL podera, excepcionalmente, propor fontes adicionais de financiamento para a
parcela dos custos ndo recuperavel pela exploragao eficiente dos servigos referentes as metas
indicadas nas alineas "b" e "¢" do inciso |l deste artigo.

Art. 5° Em localidades com Servigo Telefénico Fixo Comutado, com acessos individuais, a
Concessionaria devera:

| - dar prioridade as solicitagbes de acesso individual dos Estabelecimentos de Ensino Regular e
das Instituicbes de Saude;

Il - tornar possivel a utilizagao gratuita do Servigo Telefénico Fixo Comutado para comunicagdo
com servigos de emergéncia existentes para a localidade;
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Il - tornar disponiveis acessos individuais para Estabelecimentos de Ensino Regular e Instituigdes
de Saude, objetivando permitir-lhes comunicagéo com redes de computadores, mediante utilizagao
do proprio Servigo Telefénico Fixo Comutado ou da rede que lhe da suporte.

Paragrafo unico. As obrigagdes previstas nos incisos | e Ill deste artigo dever&o ser cumpridas, a
partir de 31 de dezembro de 1999, no prazo maximo de uma semana, ap6s a solicitagio da
entidade.

Art. 6° A partir de 31 de dezembro de 1999, em localidades com Servigo Telefdnico Fixo Comutado,
com acessos individuais, a Concessionaria devera assegurar condigbes de acesso ao servigo para
deficientes auditivos e da fala, que disponham da aparelhagem adequada a sua utilizagao,
observando as seguintes disposigdes:

| - tornar disponivel centro de atendimento para intermediag&o da comunicagao;
Il - atender as solicitagdes de acesso individual, nos seguintes prazos maximos:
a) a partir de 31 de dezembro de 1999, em doze semanas;

b) a partir de 31 de dezembro de 2000, em seis semanas;

c) a partir de 31 de dezembro de 2001, em trés semanas;

d) a partir de 31 de dezembro de 2002, em duas semanas;

e) a partir de 31 de dezembro de 2003, em uma semana.

Capitulo Il
Das Metas de Acessos Coletivos

Art. 7° Nas localidades com Servigo Telefdnico Fixo Comutado com acessos individuais as
Concessionarias deverao:

| - ativar, até o final dos anos de 1999, 2000 e 2001, por Unidade da Federagao,
as quantidades de Telefones de Uso Publico constantes do Anexo l;

Il - ativar, por Unidade da Federagao, Telefones de Uso Publico em quantidades que respeitem as
condigdes a seguir:

a) a partir de 31 de dezembro de 2003, a densidade de Telefones de Uso Publico devera ser igual
ou superior a 7,5 TUP/1000 habitantes e a relagao percentual de Telefones de Uso Publico pelo
total de Acessos Instalados, igual ou superior a dois virgula cinco por cento;

b) a partir de 31 de dezembro de 2005, a densidade de Telefones de Uso Publico devera ser igual
ou superior a 8,0 TUP/1000 habitantes e a relagdo percentual de Telefones de Uso Publico pelo
total de Acessos Instalados, igual ou superior a trés por cento;

Paragrafo unico. A ativagao dos Telefones de Uso Publico devera ocorrer de forma que, em toda a
localidade, inclusive nas areas de urbanizagao precaria, existam, distribuidos territorialmente de
maneira uniforme, pelo menos trés Telefones de Uso Publico por grupo de mil habitantes.

Art. 8° Nas localidades com Servigo Telefénico Fixo Comutado com acessos individuais, a
Concessionaria devera assegurar a disponibilidade de acesso a Telefone de Uso Publico, nas
seguintes distancias maximas, de qualquer ponto dentro dos limites da localidade:

| - a partir de 31 de dezembro de 1999, oitocentos metros;
Il - a partir de 31 de dezembro de 2001, quinhentos metros;
Il - a partir de 31 de dezembro de 2003, trezentos metros.

Paragrafo unico. A partir de 31 de dezembro de 1999, do total de Telefones de Uso Publico em
servico, em cada localidade, no minimo cinquenta por cento deverdo estar instalados em locais
acessliveis ao publico vinte e quatro horas por dia, com capacidade de originar e receber chamadas
locais e de longa distancia nacional, sendo que, pelo menos, metade destes devera,
adicionalmente, ter capacidade de originar e receber chamadas de longa distancia internacional.



