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Presidéncia da CAmara Municipal de Bertioga Dala Gl AL /L5
Exmo. Sr. Antonio Carlos Ticianelli

Presidente

Em aten¢do a Indicagdo n® 366/2025, de autoria dos Nobres Vereadores Taciano Goulart
Cerqueira Leite, Elisngela da Silva Pedroso e Magno Roberto Silva Souza, por meio da qual
solicitam estudos para implantagdo de Sistema de Gestdo Integrada de Servicos Municipais e o
fortalecimento da drea de tecnologia da Prefeitura, em parceria com a PRODESP, informamos o

que segue.

A demanda foi encaminhada ao Diretor de Tecnologia da Informagdo, que se manifestou por

meio de documento anexo, apresentando consideragdes técnicas sobre o tema.

Registra-se que a Prefeitura Municipal de Bertioga estd empenhada na busca por inovacio e
modernizag¢do de suas plataformas tecnoldgicas. Ademais, as Secretarias Municipais serdo
orientadas a incluir, em seus estudos e planejamentos futuros, a andlise das solu¢des ofertadas
pela PRODESP, avaliando sua viabilidade técnica e or¢amentdria, bem como a compatibilidade
com os sistemas atualmente utilizados pela Administragdo.

Dessa forma, encaminhamos as informagdes parg conhecimento de Vossa Exceléncia,

permanecendo esta Secretaria a disposi¢do para eyéntuais esclarecimentos adicionais.

ANDRE DOS REIS SERGENTE
Secretario de Governo e Gestao Institucional

Prefeitura o Municipio de Bertioga

Rua Luiz Pereira de Campos, 901 - Vila Itapanhali - Bertioga/SP — CEP: 11250-000 - (13) 3319.8020
www.bertioga.sp.gov.br
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Bertioga, 29 de seterbro de 2025.

A UESG

Em resposta a indicagdo 366/2025 da Camara Municipal de Bertioga,
reconhecemos plenamente a PRODESP como uma entidade de credibilidade no
cenario da tecnologia da informagdo publica. Compreendemos que a
colaboragéo com uma instituicdo de tal envergadura poderia, de fato, aprimorar
processos internos, otimizar recursos e elevar o patamar tecnolégico da nossa
administracdo, conforme bem apontado na indicacao. A visdo de um Sistema de
Gestéo Integrada de Servigos Municipais, com funcionalidades como aplicativo,
portal digital e painéis de gestao, que permita ao cidadao registrar ocorréncias,
anexar midias e acompanhar suas solicitagées com transparéncia e agilidade, é
alinhada com os anseios por uma gestdo publica cada vez mais acessivel e

eficiente.

E importante salientar, entretanto, que a Prefeitura ja tem investido de
forma significativa na modernizacdo de sua infraestrutura tecnoldgica e na
implantacdo de solugdes digitais. Temos em operacgdo diversos sistemas e
plataformas que visam otimizar a gestdo de diferentes areas e aproximar o
cidadao da administragdo. Nosso objetivo primordial é garantir que 0S servigcos
publicos sejam entregues de forma cada vez mais eficaz, transparente e
desburocratizada, e para isso, a tecnologia é uma ferramenta indispensavel. Nos
ultimos anos, foram realizados esforgos substanciais para aprimorar a
comunicagéo interna e externa, e disponibilizar canais de atendimento que
facilitam o acesso da populagdo as informacdes e servigos municipais. Estas
iniciativas incluem plataformas para a emisséo de guias e certidées, sistemas de
gestao de processos internos, e canais de comuricagdo com a ouvidoria, entre

outros.
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A Prefeitura estd empenhada na busca por inovagéo, pois a crescente
demanda por servigos publicos, impulsionada pelo crescimento de nossa
Bertioga,. reforca a busca solugdes que modernizem a administracédo e
promovam uma rnaior participacdo cidada. Diante da proposicdo, a Secretaria
de Governo e Gestédo insfruira as Secretarias a incluirem, em seus estudos e
planejamentos futuros, a analise das solugdes ofertadas pela PRODESP,
Avaliando a viabilidade técnica e orgamentaria de integrar tais ferramentas as
nossas plataformas existentes, visando sempre aprimorar o atendimento a

crescente demanda por servicos em Bertioga.

/ <\ )
—Roberto

' (
. et/ . . -
~Diretor de Techologia da Informacéao



